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Ozet

Bu arastirmada, psikoloji 6grencilerinin yapay zekaya iligkin algilari, deneyimleri ve gelecege
yonelik beklentileri fenomenolojik bir yaklasimla incelenmistir. Teknolojik gelismeler,
ozellikle yapay zekanin yiikselisi, psikoloji alaninda hem firsatlar hem de belirsizlikler
yaratmaktadir. Arastirma, Tirkiye’de bir iiniversitenin rehberlik ve psikolojik danigmanlik
programinda Ogrenim goren 13 Ogrenciyle gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmig 482
gorismelerden elde edilen veriler, yorumlayict fenomenolojik analiz ydntemiyle
degerlendirilmistir. Bulgular, bes ana tema altinda toplanmistir: (1) mesleki perspektiften yapay
zeka kullanimi ve katkilari, (2) psikolojik danigma ve terapide yapay zeka destegi, (3) danigan—
damigman iliskisine etkileri, (4) mesleki kaygilar ve (5) mesleki gelisim firsatlari. Ogrenciler,
yapay zekanin veri analizi, test uygulamalar1 ve seans hazirliginda Onemli kolayliklar
sagladigini belirtirken; empati eksikligi, glivenin zedelenmesi ve danigan—danigman iligkisinde
kopukluk gibi risklere de dikkat ¢cekmistir. Sonug olarak, yapay zekanin psikolojik danigmada
destekleyici bir ara¢ olarak onemli katkilar sunabilecegi, ancak insan merkezli yaklagimla
kiyaslandiginda baz1 kaygilar barindirdig1 ortaya ¢ikmistir. Calisma, psikolojik danigmanlik
egitim programlarina yapay zeka okuryazarligi ve etik kullanim odakli igerikler eklenmesi
gerektigini dnermektedir.

Anahtar Kelimeler: yapay zeka, psikolojik danigma, fenomenolojik arastirma

Year (2025) Vol:5 Issue: 1 Issued in June 2025 www.e-edusci.com



http://www.e-edusci.com/
https://orcid.org/0000-0003-0647-4605

ASES EDUSCI
ASES INTERNATIONAL JOURNAL OF EDUCATION SCIENCE ISSN 2822-6844

Abstract

This study examines psychology students' perceptions, experiences, and expectations regarding
artificial intelligence using a phenomenological approach. Technological developments,
particularly the rise of artificial intelligence, create both opportunities and uncertainties in the
field of psychology. The research was conducted with 13 students enrolled in a guidance and
psychological counseling program at a university in Turkey. Data obtained from semi-
structured interviews were evaluated using interpretive phenomenological analysis. The
findings were grouped under five main themes: (1) the use and contributions of artificial
intelligence from a professional perspective, (2) artificial intelligence support in psychological
counseling and therapy, (3) its effects on the client-counselor relationship, (4) professional
concerns, and (5) professional development opportunities. Students indicated that artificial
intelligence provided significant conveniences in data analysis, test applications, and session
preparation; however, they also drew attention to risks such as lack of empathy, undermining
of trust, and disruption in the client-counselor relationship. In conclusion, it has been revealed
that artificial intelligence can make important contributions as a supportive tool in
psychological counseling, but it raises some concerns when compared to a human-centered
approach. The study suggests that artificial intelligence literacy and ethical use-focused content
should be added to psychological counseling training programs.

Keywords: artificial intelligence, psychological counseling, phenomenological research

Teknoloji alaninda gelismeler ¢cok hizli bir sekilde ilerlemeye devam ediyor. Bu gelisimle
birlikte 6zellikle dijital teknolojilerin insan hayatinda kapladig: alan gittikce genislemektedir.
Televizyon, bilgisayar, internet gibi gelisimler telefon, akilli telefon, sosyal medya gibi dijital
gelismelerle birlikte bireylerin yasamlarinin énemli bir parcasi haline geldiler. Giiniimiizde
dijital doniisiim, yapay zeka teknolojilerinin ylikselisiyle birlikte yeni bir evreye tasinmis ve
bireylerin yasamlarini ¢ok boyutlu sekilde etkilemeye baslamistir. Ornegin, genglerin sosyal
yapay zeka uygulamalarin1 giindelik yasamlarina nasil entegre ettiklerini gosteren ¢alismalar
(Ali et al., 2025) ve Banglades’te yapilan bir arastirmada yapay zekanin hem is hem de 6zel
yasam lizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi (Islam et al., 2023) bu duruma 6rnek teskil
etmektedir. Yapay zeka, yalnizca teknolojik bir yenilik olarak degil, ayn1 zamanda bireylerin
diisiinme, 6grenme ve etkilesim bi¢imlerini doniistiiren bir olgu olarak 6ne cikmaktadir.
Ozellikle psikoloji alaninda, yapay zekanin terapi siireclerinden egitim uygulamalarina kadar
pek cok boyutta etkili olacagi ongoriilmektedir. Ancak bu hizli gelisim, gelecekte psikoloji
meslegini icra edecek olan 6grenciler agisindan belirsizlikler, kaygilar ve ayn1 zamanda yeni
firsatlar yaratmaktadir. Bu nedenle psikoloji 6grencilerinin yapay zekaya iligkin algilarini,
deneyimlerini ve gelecek beklentilerini anlamak 6nemlidir. Bu baglamda, fenomenolojik
yaklagim kullanilarak 6grencilerin 6znel bakis agilariyla yapay zekaya dair diistincelerini ve
algilarini incelemek, hem alan yazina katki sunacak hem de psikoloji egitimi ve uygulamalarina
yol gosterecektir.

483

Yapay zeka teknolojisi son yillarda hizla gelismis ve uygulamalar1 farkli alanlarda giderek
yaygin hale gelmistir. Ornegin endiistride iiretim siireclerinin otomasyonu ve kalite kontroliinde
(Javaid ve dig., 2022; Plathottam ve dig., 2023), egitimde Ogrenme analitigi ve Ogrenci
performansini desteklemede (Wang ve dig., 2024), egitim arastirmalarinda yeni kuramsal
cergeveler ve yontemsel araclar ortaya koymada (Chatterjee ve dig., 2023). sosyal psikolojide
(Fiske, 2018), danismanlik hizmetlerinde kullanilmaktadir (Lari ve Ks, 2024). Psikoloji
baglaminda liretken yapay zeka, karmasik sosyal etkilesimleri modellemenin yan1 sira genis
capli davranigsal verilerin analizine de imkan tanimaktadir. Bu durum, insan davraniglarini ve
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sosyal siirecleri daha once miimkiin olmayan boyutlarda inceleme firsati sunmaktadir.
(Chatterjee vd., 2023). Psikolojinin ¢esitli uygulama alanlarinda yapay zeka kullanimina
yonelik caligmalar artmaktadir.

Ozellikle diyalog sistemleri, danisan—terapist etkilesimlerini modelleyerek klinik siireglere
destek sunmaktadir (Spytska, 2025). Duygu tanima ve duygusal izleme uygulamalari, hem
metin hem de gorsel verilerden bireylerin ruhsal durumlarini degerlendirmeye imkan
tanimaktadir (Ankomah ve Turkson, 2025). Bunun yani sira sanal terapi asistanlar1 ve yapay
zeka uygulamalari, bireylere kigisellestirilmis  psikolojik miidahale ve destek
saglayabilmektedir (Zisquit ve dig., 2025).

Bu caligsma, psikoloji 6grencilerinin yapay zekaya iligkin algilarini, deneyimlerini ve gelecege
dair beklentilerini anlamay1 amaglamaktadir. Literatiir, yapay zekanin bireylerin diisiinme,
ogrenme ve etkilesim bigimlerini doniistiirme potansiyeline sahip oldugunu ve psikoloji pratigi
ile egitiminde 6nemli degisimler yaratabilecegini gostermektedir (Ali ve dig., 2025; Islam ve
dig., 2023; Spytska, 2025). Ancak bu hizli1 doniisiim, 6grenciler agisindan hem firsatlar hem de
belirsizlikler ve kaygilar yaratmaktadir. Bu baglamda, fenomenolojik yaklasim kullanilarak
ogrencilerin 6znel bakis agilartyla yapay zekaya dair diisiincelerinin incelenmesi, hem alan
yazina katki saglayacak hem de psikoloji egitimi ve uygulamalarina yol gosterici bilgiler
sunacaktir. Calisma, 0grencilerin teknolojiye uyum siireglerini, algilarin1 ve mesleki gelecek
vizyonlarini daha iyi anlamak ag¢isindan 6nem tagimaktadir.

YONTEM

Bu arastirmada, psikoloji 6grencilerinin yapay zekaya iliskin algilari, deneyimleri ve gelecege
dair beklentileri fenomenolojik bir bakis agisiyla incelenmistir. Arastirmada, 6grencilerin yapay
zekay1 nasil algiladiklari, bu konudaki 6znel deneyimleri ve diisiincelerinin anlamlandirilmast
amaglanmistir. Bu nedenle calisma, nitel aragtirma yontemlerinden fenomenolojik desen ile
tasarlanmigtir. Fenomenolojik arastirma, bireylerin belirli bir olgu hakkindaki 6zel
deneyimlerini (Bogdan ve Biklen, 2003) ve bu deneyimleri nasil algilayip anlamlandirdiklarini
incelemeye odaklanir (Mertens, 2010). Ozellikle, bir olguya iliskin bireylerin ne hissettikleri,
olguya nasil anlam yiikledikleri ve onu nasil deneyimledikleri, fenomenolojik arastirmanin
temel 1lgi alanini olusturur (Patton, 2002).

484

Fenomenolojik arastirmada amag, bir olguyu katilimcilarin bakis agilariyla anlamak ve
aciklamaktir; bu yaklagimi diger nitel yontemlerden ayiran en 6nemli 6zellik, 6znel deneyimin
arastirmanin merkezinde olmasidir (Mertens, 2010). Bu calismada, fenomenolojik arastirma
yaklagimlarindan yorumlayici1 fenomenolojik analiz tercih edilmistir. Yorumlayici
fenomenolojik analiz, bireylerin yasam deneyimlerine nasil anlam yiiklediklerini ve bu
deneyimleri nasil algiladiklarini sistematik olarak incelemeye olanak saglar (Smith ve dig.,
2009). Bu yontem, psikoloji, egitim psikolojisi, klinik psikoloji ve sosyal psikoloji gibi
alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir Smith ve dig., 2009). Arastirmanin Orneklemi,
rehberlik ve psikolojik danismanlik (PDR) programi 6grencilerinden olugsmaktadir ve onlarin

Calisma grubu

Aragtirma grubunu, rehberlik ve psikolojik danismanlik (PDR) programi 6grencileri
olusturmaktadir. Bu ¢alismada kolayli 6rnekleme yontemi tercih edilmistir Katilimcilar, yapay
zeka ile ilgili deneyimlerini ve algilarim1 paylasabilecek, konu hakkinda yeterli bilgi ve
farkindaliga sahip 6grenciler arasindan secilmistir. Bu kapsamda calismaya toplam 13 6grenci
dahil edilmistir. Katilimcilar arasinda farkli sinif diizeylerinden 6grenciler yer almaktadir.

Year (2025) Vol:5 Issue: 1 Issued in June 2025 www.e-edusci.com



http://www.e-edusci.com/

ASES EDUSCI
ASES INTERNATIONAL JOURNAL OF EDUCATION SCIENCE ISSN 2822-6844

Veri Toplama Araci

Bu calismada nitel veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig gériisme teknigi kullanilmigtir.
Goriisme sorularmin hazirlanmasi siirecinde fenomenolojik arastirmalarin ilgili literatiirti
incelenmis ve sorularin 6grencilerin yapay zekaya iliskin algi, deneyim ve beklentilerini detaylt
sekilde ortaya koyacak bigimde tasarlanmasina 6zen gosterilmistir. Tasarlanan sorular, alaninda
uzman 3 akademisyene degerlendirilmek {lizere gonderilmis; gelen Oneriler dogrultusunda
sorular gdzden gecirilmis ve gerekli revizyonlar yapilarak formun son hali olusturulmustur.

Verilerin analizi

Goriismeler tamamlandiktan sonra verilerin analizi siirecine gegilmistir. Analiz siirecinde
MAXQDA programi kullanilmig, goriismelerin yazili dokiimanlar1 programa yiiklenerek
calismalar baslatilmistir. Nitel arastirmalarda veri analizi, nicel analizlerden farkli bir siirec
izler; aragtirmaci veriye aktif olarak katilir ve siirecin her asamasinda yorumlayict bir rol
iistlenir (Pietkiewicz & Smith, 2014). Bu ¢calismada yorumlayici fenomenolojik analiz yontemi
benimsenmis olup, Smith ve dig. (2009) tarafindan 6nerilen analiz adimlar stirece kilavuzluk
etmistir.

BULGULAR
Mesleki Perspektiften Yapay Zeka Kullanimi ve Katkilar:

Ogrenciler, yapay zekayr hem mesleki bir arag hem de psikoloji bilimine katki saglayan bir
teknoloji olarak degerlendirmistir. Bir kisim katilimci, yapay zekayi is yiikiinii hafifleten, veri
analizini ve bilgiye erisimi kolaylagtiran destekleyici bir ara¢ olarak goriirken; digerleri,
PDR’nin 6ziinde bulunan empati ve insani iliskinin yapay zekayla karsilanamayacagini
vurgulamistir. Katilimeilar yapay zekanin arastirma ve veri analizi, psikolojik testlerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi, deneysel ¢aligmalar i¢in sanal laboratuvar imkan1 gibi alanlarda
bilimsel ilerlemeye katki saglayabilecegini belirtmistir. Bununla birlikte bazilari, yanlis
sonugclar iiretebilecegini, insan zihnini tembellestirebilecegini ve yaraticilig1 zayiflatabilecegini
belirtmistir. Genel olarak, yapay zekanin kontrollii kullanildiginda meslege ve psikoloji
bilimine deger katabilecegi ifade edilmistir. Baz1 katilimci ifadeleri agagida verilmistir.

485

PDR alaninda yapay zekay:1 diislinlirsek; danisanlarin ihtiyaglarimi anlayabilmek adina
yardimci, verilerin analiz stirecinde, danisan-danigman siirecinde 6nemli bir yere sahiptir. Ama
tamamen icinde olacak bir sey degildir. Sadece yardimci bir sistem olmasi adina 6nemlidir.
(K1)

Analizi yapilacak testlerin, Ol¢eklerin siniflandirilmasinda kolaylik saglayabilir ama tam
anlamiyla insan iliskilerindeki duyguyu, iletisimi verebilecegini diistinmiiyorum.” (K4)

Yapay zeka meslegim i¢in bazen olmazsa olmaz bir yardimci, bazense meslegimi 6ldiirecek
bir katil gibi ¢eliskiler yaratan teknolojik bir gelismedir.(K5)

PDR hissetmek, gormek, anlamak ile gerceklestirilen bir meslektir Yapay zeka ise anlatilan
cok az bir bilginin genele gore cevaplarindan olusur ve derinlerde hep bir bosluk hissi, olusur.
Tek tus ile tamamen etkisiz hale getirilebilecek bir uygulama PDR alani i¢in bana gore ¢ok
faydali olamaz. (K6)

Bazen hatal1 sonuglar vermesi, bazen tekrara diismesi gibi olumsuzluklar olsa da yapay zekay1
yardime1 bir kaynak olarak kullanabiliriz. Fakat yapay zekay1 tamamiyla kullanmanin insan
zihnini kdreltecegini, tembellestirecegini ve yaratici diigiinmenin oniinde bir engel olacagini
diistinliyorum.(K9)

Psikolojik danigmanlik meslegi acisindan yapay zeka ¢agin dtesi bir bulus aract olmasi disinda
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bizim zihnimizin diisiinmesi, 6grenmesi ve isleyisinin bence bir yansimasi gorevi olan bir
teknolojidir.( K10)

Psikolojik Danmisma ve Terapide Yapay Zeka Destegi

Katilimeilar, yapay zekanin psikolojik danigma ve terapi siireglerinde daha ¢ok pratik ve
destekleyici islevler iistlendigini vurgulamistir. Yapay zeka, danigsmanin is yiikiinii hafifletme
ve zaman tasarrufu saglama agisindan 6nemli bir arag olarak gériilmektedir. One ¢ikan kullanim
alanlar1 arasinda; veri kaydi ve analiz, test ve envanter sonuglarinin hizli yorumlanmasi,
seanslarin yapilandirilmast ve organize edilmesi, danisana uygun tekniklerin se¢imi, seans
icerigi olusturma ve yabanci kaynaklardan yararlanma yer almaktadir. Katilimcilar, yapay
zekanin dogrudan danigmanin yerine gegecek bir unsur olmadigini, aksine arka planda
destekleyici, kolaylastirict ve diizenleyici bir rol iistlendigini belirtmistir. Baz1 katilime1
goriigleri soyledir:

Danisanlarin duygu ve diisiincelerini analiz ederken, siireci diizenlerken ve verileri toplarken
kullanilabilir. Acil durumlarda hizli yonlendirme i¢in destek saglar. (K1)
Bence bircok bilgiyi kaydetmede zaman kazanmak i¢in kullanilabilir.(K2)

Envanter ve test sonucglarini hizli analiz ederek, yorumlama destegi sunabilir; bdylece
danismanin is yiiklinii hafifleterek bireysel goriismelere daha fazla zaman ayirmasini
saglar.(K3)

Belirlenen bir konu i¢in seans igerigi olusturmak icin, teknikleri sorgulamak i¢in, yabanci

kaynaklar1 ¢cevirmek i¢in kullanilabilir.(K7)

Yapay zekay1 psikolojik danigma oturumlarimi yapilandirmada, danisana uygun teknikleri
secmede ve psikolojik danigma siireci igerisinde zorlandigim, tikandigim durumlarda
kullanabilirim.(KS8)

Seans hazirliginda, gecmis seanslarin Onemli notlarmi diizenleyip, seansin hedeflerini
belirlememizde organize edici olabilir.(K10)

486

Damisan—Damsman iliskisini Sekillendiren Yapay Zeka

Katilimeilar, yapay zekanin danisan—danigsman iligkisini hem destekleyici hem de riskli bir
unsur olarak gordiiklerini belirtmistir. Bir yandan yapay zekanin verimlilik saglama, danismana
hazirlik destegi sunma ve danisan1 yonlendirmede katki saglama potansiyeli dile getirilmistir.
Diger yandan, yapay zekanin asir1 kullanimi durumunda giiven ve samimiyetin zedelenmesi,
danisanin yapay zekaya bagimli hale gelmesi ve danismanin roliiniin degersizlesmesi gibi
kaygilar one c¢ikmistir. Ayrica, empati ve insani temasin yerini higbir teknolojinin
dolduramayacag ortak bir vurgu olarak dikkat cekmistir.

Yapay zeka destekli araclarin kullanilmasi danigmanlarin siire¢ boyunca daha verimli
olmasinda yardimci olur. Ama bunun fazla kullanilmasi danisan-danigsman iliskisine zarar
verebilir. Kullanirken dogru kullanma stratejilerinin bilinmesi gerekir. (K1)

Sonucta yapay zeka her daim kontrol edilmeli, yapay zeka ile asil insan unsurunu dengede
tutmal1. Biri birinin dniine gegmemeli... Insan karsindaki insanm (danigmanin) bir mimigi,
tebessiimii, bakis1 bile onu belli bir noktada daha iyi hissetmesini saglayacak. (K2)

Yapay zekanin onlara verdigi cevaplar ¢6ziim odakli, kesin, net oldugu i¢in bizden de ayni seyi
beklemelerine neden olabilir. Hatta bunu yapmadigimiz zaman bizi yetersiz gorebilirler. (K3)

Yapay zeka ile yiiriitiilen bir danisan-danigsman siireci bana gore danisana ¢ok fazla giiven
vermez ve siirekli destek alma ihtiyaci hissettirir. (K6)
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Su anki siire¢ igerisinde yapay zekaya, danisanin ihtiyacina uygun sorular sorarak bir¢ok
noktada faydalanabiliriz... Fakat ileriki siire¢lerde yapay zeka, ruh sagligi profesyonelleri
yerine kendisi insanlara psikolojik destek vermeye kalkisirsa bunun cok da faydal
olmayacagini diistintiyorum. (K8)

Normalde zaten olduk¢a zor kurulabilen ve pamuk iplikleriyle 6rdiigiimiiz bag simdi daha da
hassaslasti. Artik terapilerde iki kisi olmayacagiz. Biz, danigan ve onun 6zellesmis yapay zeka
asistani olacak. (K12)

Yapay Zekaya iliskin Mesleki Kaygilar

Katilimcilar, yapay zekanin meslege getirdigi en biiyiik riskleri insan merkezliligin kaybolmasi
ve empati eksikligi iizerinden degerlendirmistir. One ¢ikan kaygilar; insanlarin yapay zekayi
daha ucuz ve ulasilabilir bulup danisman yerine tercih etmesi, yapay zekanin yanlis veya eksik
yonlendirmelerle danmigani daha koti bir duruma siiriiklemesi, gliven ve samimiyetin
kaybolmasi ve yapay zekanin manipiilatif ya da yiizeysel cevaplarinin sorgulanmadan kabul
edilmesi seklinde Ozetlenebilir. Genel olarak, O6grenciler yapay zekanin meslegin Oziinii
zedeleyebilecegi ve danisan—danigman iliskisinin temeli olan giiveni sarsabilecegi konusunda
endiselerini dile getirmistir. Baz1 katilimei gortisleri su sekildedir:

PDR alani her ne kadar yapay zekanin kullanimi agisindan elverisli bir bélim olsa da
meslegimizin dogasi insan merkezlidir. Insanlar zaman ve maliyet a¢isindan yapay zekayi daha
elverisli bulup ona yonelebilir. Bunlar mesleki olarak hizmet kalitesini de etkileyebilir (K1)

Yapay zeka ne yaparsa yapsin, ne kadar ilerlemis olursa olsun hi¢bir zaman bir insanin
verebilecegi samimiyeti, diisiinceyi, sicakligi saglayamaz. Insan1 yalniz insan anlar (K2)

Insanlarin sadece yapay zekay: yeterli bulup biitiin problem ve sorunlarinda sadece onu
kullanmasi ve bundan dolay1 bize ihtiyaci kalmadigini diisiinmesi. Insan duygusal bir varliktir 487
ve yapay zeka bu duygusal yon, empati ve kiiltiirel baglami anlama bakimindan oldukca
yetersizdir (K3)

Bireysel olarak diisiiniip cevaplamak yerine verilen yetersiz bir bilgi ile genel yargilardan
olusan bilgilendirmeler yaparak yanlis danigsmanlik vermesi ve bazen danisanin oldugundan
daha kotii bir hale siirtiklenebilecegi konusunda endiseliyim (K6)

Insanlarin, psikolojik destek i¢in ruh saglig1 profesyonellerini degil de yapay zekay tercih etme
thtimali kaygi verici. Bu ihtimal gerceklesecekmis gibi goriiniiyor. Cilinkii yapay zekanin
ticretsiz bir sekilde verecegi destegi bizler belli bir ticret karsiliginda veriyoruz (K8)

Insanlar yapay zekaya ¢ok giiveniyor. Eger danisan yapay zeka uygulamalarmi her daim dne
koyarsa sizin yapay zekayla ¢elisen agiklamalarinizi kabul etmeyebilir, gormezden gelebilir ve
psikolojik danigma siirecinden uzaklasabilir (K12)

Mesleki Gelisim ve Yapay Zeka Firsatlar:

Katilimcilar, yapay zekanin mesleki gelecek agisindan sundugu firsatlar1 genellikle bilgiye
erisim, verimlilik ve mesleki gelisim {izerinden degerlendirmistir. One ¢ikan noktalar arasinda;
kaynaklara hizl1 ulagsma, verilerin analizinde kolaylik, anket ve testlerin istatistiksel islenmesi,
oturumlarin yapilandirilmasi ve raporlastirilmasi, yeni tekniklerin kesfi ve mesleki giincelligin
korunmas1 yer almistir. Genel olarak 6grenciler, yapay zekayr meslekte zaman kazandiran,
gelisimi destekleyen ve mesleki yeterlikleri giiclendiren bir yardimci arag olarak gérmektedir.

Egitimde eksik kalan yonleri bulmak, daha diizenli ve tertipli ilerlemeyi ve zamandan tasarrufu
sagliyor (K2)

Bircok kaynaga kolay ve hizli erisim saglar, boylece mesleki gelisim agisindan biiyiik bir firsat
sunar. Eksik olan yonlerimi daha hizli kesfetmeme yardimei bir kaynaktir (K3)
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Meslegim acgisindan yapacagim c¢alismalar i¢in kuytu kdsede kalan birgok bilgiyi bile tek bir
tusla 6niime sermesi agisindan ¢ok faydali firsatlar sunmaktadir. Ayni1 zamanda uzun vaktimi
alacak olan anketlerin istatistiksel verilerini olusturmam icin vakitten tasarruf etmemi saglar
(Ko)

Yapay zekaya danisanin ihtiyacina yonelik sorular sorarak yardim alabiliyoruz Danisanin
ihtiyacina uygun, aklimiza gelmeyen bir¢ok teknigi yapay zeka bize onerip detaylr bir sekilde
uygulanisini da anlatiyor, aym1 zamanda oturumlar1 yapilandirma noktasinda da bize ¢ok
yardimc1 olabiliyor (K8)

Seans Oncesi eski vakalardan 6rnekler bulup pratik yapma imkani sunup, gériismedeki notlari
hizlica raporlastirmada yardimci olarak danigsmana zaman kazandirir. Mesleki gelismelere hizl
ve kolay ulagsmay1 saglar; boylece mesleki olarak giincel kaliriz (K10)

Teknolojiyi, yapay zekayr danigmanlik siirecinde dogru sekilde kullanabilmek gelecekte ¢ok
avantajli olacaktir. Mesleki c¢aligmalarimda daha etkili ve verimli olmami saglayabilir.
Arastirmalarda bir siirii kaynak analizinde ¢ok faydali olabilir (K13)

Sonug ve Tartisma

Bu calismada, PDR 06grencilerinin yapay zeka (YZ) kullanimina dair bakis agilari, pratik
faydalar1 ve riskleri yoniinden bes ana tema cergevesinde ortaya konmustur: (1) mesleki
perspektiften yapay zekanin kullanim alanlar1 ve katkilari; (2) psikolojik danisma ve terapide
yapay zeka destegi; (3) danisan—danigman iligkisine etkileri; (4) mesleki kaygilar; ve (5)
mesleki gelisim ve firsatlar. Ogrenciler yapay zekay1 veri analizi, testlerin gelistirilmesi, seans
hazirlig1 gibi pratik islevlerde yararli bir arag olarak gordiiklerini; empati eksikligi, giivenin
zedelenmesi, danigan—danisman iliskisinde kopukluk, insan roliinliin degersizlesmesi gibi
risklerden de kaygi duyduklarini da giiclii sekilde dile getirmistir. Alan yazinda yapilan farkli
caligmalarda katilimcilarin yapay zekaya dair pozitif algilarina ve endiselerine dair benzer
sonugclar elde edilmistir (Olawade, ve dig., 2024; Cross ve dig., 2024).
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Calisma bulgular1 yapay zekanin uzmanlarin, psikolojik danigsmanlarin teknik anlamda
yiiklerini 6nemli oranda azaltacagin1 gostermektedir: 6grenciler seans notlarinin diizenlenmesi,
envanter sonuclarinin hizli analiz edilmesi ve kaynaklara erisim gibi pratik kullanim alanlarini
sik¢a dile getirmistir. Buna karsilik, 6grencilerin empati, giiven ve iliski temelli kaygilari
giicliidiir. Ogrencilerin “insan1 yalniz insan anlar” veya “empati ve insani temasin yerini hi¢bir
teknoloji dolduramaz” seklindeki ifadeleri, yapay zekanin terapotik baglamda yiliz ylize
iletisimin inceliklerini yakalamada sinirli kalacagina dair literatiirdeki kaygilar1 destekler
niteliktedir. Alfano ve dig., (2024) yapay zekanin psikoterapiye entegre edilmesinin potansiyel
bir devrim yatacagin belirtirken beraberinde bazi risklerden de bahsetmistir. Alfano ve dig.
(2024), bu noktada 6zellikle yapay zekanin duygusal ve sembolik boyutlar1 kavrayamadigini
vurgulamaktadir. Insan terapistler i¢in bir kelimenin igsel ve cagrisimsal degeri, danisanin
yasantisin1 anlamada merkezi bir yere sahipken; yapay zeka agisindan kelimeler yalnizca
islenebilir veri birimlerinden ibarettir. Dolayisiyla “anne”, “6lim” veya “ask™ gibi sozciikler,
bireyin kisisel ve kiiltiirel baglaminda giiclii duygusal yankilar uyandirmasina ragmen,
algoritmalar i¢in bu derinlik goriinmezdir. Bu fark, yapay zekanin psikoterapdtik siireclerde
empati kurma ve danisanin yasantisina biitlinciil bicimde yaklagma konusunda insana kiyasla
siirli kalabilecegini gostermektedir.

Sonu¢ olarak, bu ¢aligma PDR 06grencilerinin yapay zekaya dair algilarinin ¢ok boyutlu
oldugunu gostermektedir. Ogrenciler, yapay zekanin veri analizi, test uygulamalar1 ve seans
hazirhigr gibi pratik islevlerde 6nemli kolayliklar sagladigini belirtirken; empati eksikligi,
giivenin zedelenmesi ve danisan—danigman iliskisinde olas1 kopukluk gibi risklerden de kaygi
duymaktadir. Bulgular, yapay zekanin psikolojik danisma siireclerinde destekleyici bir arag
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olarak deger tasiyabilecegini, ancak insan merkezli yaklasimin yerini alamayacagini1 ortaya
koymaktadir. Bu durum, gelecekte yapay zeka uygulamalarinin dengeli, etik ve mesleki
standartlara uygun sekilde tasarlanmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu ¢alisma sonuglarina
gore yapay zeka kullanimini mesleki standartlarla uyumlu héle getirecek politika ve diizenleyici
cerceveler olusturulmasi Onerilebilir. Ayrica Psikolojik danigsmanlik egitim programlarinda
yapay zeka okuryazarligi ve etik kullanima dair dersler eklenebilir. Calisma yalnizca PDR
ogrencileri ile smirlidir; bu nedenle diger meslek gruplarindaki algilar farklilik gosterebilir.
Ayrica, kiiltiirel ve klinik baglamlar dikkate alinmadigindan bulgularin genelleme diizeyi
simirlidir. Buna ek olarak, elde edilen sonuglar 6grencilerin algilarina dayalidir ve gercek
uygulama siiregleriyle karsilagtirilmamaistir.
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