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Ozet

Bu arastirmanin temel amaci, Milli Egitim Bakanligina bagli Aydin ilinde gérev yapan devlet
okulu 6gretmenlerinin duygusal emek davranislar ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi
belirlemektir. Calismanin evrenini, 2024-2025 egitim 6gretim yilinda Aydin ilindeki kamu
okulunda gorev yapan toplam 15 dgretmen olusturmaktadir. Veriler, arastirmaci tarafindan
gelistirilen yart yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak toplanmis ve gorlismeler ses
kaydina alinmistir. Daha sonra bu kayitlar metin formatina doniistiiriilmiis ve analiz siireci
MAXQDA yazilimi araciligiyla gerceklestirilmistir. Boylelikle, 6gretmenlerin duygusal emek
stratejileri ve tiikenmislik durumlari derinlemesine incelenmistir.

Arastirmanin bulgulart 6gretmenlerin duygusal emek stratejilerinde belirgin farkliliklar
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle yiizey oyunculugu olarak adlandirilan ve duygularin 252
disa yansitilmasinda sahte veya yapay davranislarin sergilendigi durumlarda, 6gretmenlerin

diisilk diizeyde c¢aba harcadigt gozlemlenmistir. Buna karsilik, derin rol oyunculugu
kapsaminda, yani 6gretmenlerin kendi duygularini ictenlikle degistirerek is ortamina uyum
saglama cabasinda yliksek diizeyde bir gayret oldugu tespit edilmistir. Ancak dogal duygularin

ifadesi oldukca diisiik diizeyde kalmistir. Bu durum, Ogretmenlerin ¢ogunlukla gercek
duygularin1 gizleyerek is ortaminda belirli duygusal normlara uyum saglamaya caligtiklarini
gostermektedir.

Bunun yan sira, arastirmada 6gretmenlerin sarf ettikleri duygusal emek miktarinin okul
kademesi, Ogretmenlerin kidem siiresi, egitim durumu ve okuldaki 6gretmen sayis1 gibi
demografik ve kurumsal degiskenlere bagli olarak farklilik gsterdigi ortaya ¢ikmigtir. Ornegin,
kidemi yiiksek Ogretmenlerin duygusal emek stratejilerinde daha derin rol oyunculuguna
yoneldigi, egitim seviyesi daha diisiik olanlarin ise yilizey oyunculugunu daha ¢ok tercih
ettikleri belirlenmistir. Ayrica, 6§retmen sayisinin fazla oldugu okullarda calisan bireylerin
duygusal emek harcama bi¢imlerinde de degisiklikler goriilmiistiir.

Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin ¢ogunlukla informal kurallar g¢ercevesinde, yani resmi
olmayan ve igyerindeki sosyal beklentilere gore hareket ettigini gostermektedir. Bu baglamda,
ylzeysel davranislarin yaygin olmasi, Ogretmenlerin is ortaminda gercek duygularini
bastirarak, sosyal kabul ve uyumu saglama c¢abasi olarak yorumlanabilir. Ancak bu tiir duygusal
emek stratejileri, zamanla tiikenmislik, yorgunluk ve stres gibi olumsuz saglik sonuglariyla
iliskilendirilmistir. Bu durum, 6gretmenlerin hem psikolojik hem de fiziksel sagliklarini tehdit
eden 6nemli bir risk faktoriidiir.

Sonug olarak, bu ¢aligma 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin tilkenmiglik diizeyleri
iizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin
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duygusal emek siireclerinin 1yi yonetilmesi ve desteklenmesi, hem 6gretmenlerin is doyumunu
artirmak hem de tilkenmisligin olumsuz etkilerini azaltmak agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
Bu baglamda, okul yoneticileri ve politika yapicilar, 6gretmenlerin duygusal yiiklerini
hafifletecek ve saglikli calisma ortamlar1 olusturacak stratejiler gelistirmelidir. Boylece,
ogretmenlerin hem mesleki performanslar artacak hem de genel yasam kaliteleri iyilesecektir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, duygu gosterimi, duygusal emek, tilkenmislik, rol yapma
Abastract

The main purpose of this study is to determine the relationship between emotional labor
behaviors and burnout levels of public school teachers working in Aydin province affiliated
with the Ministry of National Education. The universe of the study consists of a total of 15
teachers working in a public school in Aydin province in the 2024-2025 academic year. Data
were collected using a semi-structured interview form developed by the researcher and the
interviews were audio- recorded. These recordings were then converted to text format and the
analysis process was carried out using MAXQDA software. Thus, teachers' emotional labor
strategies and burnout status were examined in depth.

The findings of the study reveal that there are significant differences in teachers' emotional
labor strategies. It was observed that teachers exerted low levels of effort, especially in
situations called surface acting, where fake or artificial

behaviors were exhibited in the external reflection of emotions. In contrast, it was determined

that there was a high level of effort within the scope of deep role playing, that is, teachers' efforts

to adapt to the work environment by sincerely changing their own emotions. However, the
expression of natural emotions remained at a very low level. This situation shows that teachers 253
mostly try to adapt to certain emotional norms in the work environment by hiding their true
emotions.

In addition, the study revealed that the amount of emotional labor spent by teachers varies
depending on demographic and institutional variables such as school level, teachers' seniority,
education status, and the number of teachers in the school. For example, it was determined that
teachers with higher seniority tended to use deeper role playing in emotional labor strategies,
while those with lower levels of education preferred surface acting more. In addition, changes
were observed in the emotional labor expenditure styles of individuals working in schools with
a high number of teachers.

The results of the study show that teachers mostly act within the framework of informal rules,
that is, unofficial and according to social expectations in the workplace. In this context, the
prevalence of superficial behaviors can be interpreted as teachers' efforts to suppress their true
feelings in the workplace and to ensure social acceptance and harmony. However, such
emotional labor strategies have been associated with negative health outcomes such as burnout,
fatigue, and stress over time. This situation is an important risk factor that threatens both the
psychological and physical health of teachers.

In conclusion, this study revealed that teachers' emotional labor behaviors have a decisive effect
on burnout levels. Good management and support of teachers’ emotional labor processes in
educational institutions is of great importance both in terms of increasing teachers’ job
satisfaction and reducing the negative effects of burnout. In this context, school administrators
and policy makers should develop strategies that will alleviate teachers’ emotional burdens and
create healthy work environments. In this way, teachers’ professional performance will increase
and their general quality of life will improve.
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1. GIRIS

Ogretmenlik meslegi, duygusal emegin yogun oldugu bir meslektir. Ogretmenler gesitli rolleri
yerine getirerek dgrencilere rehberlik etmeli ve demokratik degerleri 6gretmelidir. Bu gorevleri
basariyla yerine getirebilmek icin 6gretmenlerin diger paydaslarla is birligi yapmasi ve iletisim
halinde olmasi gerekmektedir. Ancak, duygusal emegi diizenlemek O6gretmenler iizerinde
olumsuz etkiler yaratabilir. Clinkli 6gretmenler, sergilemeleri gereken duygular ile gercekte
hissettikleri arasinda bir ¢ekisme yasayabilirler. Bu ¢ekisme, duygusal tiikenmislige sebep
olabilir. Duygusal emek literatiiriine gore, duygusal tiikenmislik, calisanlar i¢in duygusal
emegin en yaygin olumsuz sonucudur. Bu nedenle, dgretmenlerin bu potansiyel etkilerin
farkinda olmalar1 ve egitim kurumlarinin kurallarina uymak i¢in duygularin1 nasil
yoneteceklerini bulmalar1 6nemlidir.

Bu arastirma, egitim sektoriindeki duygusal emek kavramina iliskin farkindaligi artirmayi
hedeflemektedir. Ogretmenlerin duygusal emek davramslarma yonelik algilarmi  ve
tilkenmislikle iliskisini inceleyen bu calisma, duygusal emek davraniglarin uygulamada nasil
goriinlir hale getirilebilecegine dair ipuglari sunacak ve Ogretmen tiikkenmisligi hakkinda
tartismalar1 tesvik edecektir. Egitim sektorii, duygusal emege ihtiya¢ duyan bir alan oldugu
halde, diger iilkelere kiyasla bu konuda sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu arastirma,
ogretmenlerin duygusal emek davranislarini ve tiikenmislik ile iligkisini inceleyerek literatiire
katkida bulunacak ve daha saglikli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasinda &gretmenlerin
duygusal emek davraniglarini ifade edebilmelerine yardimci olacaktir. Ayrica, duygusal emek,
tikenmislik ve diger degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi de literatiire katki
saglayacaktir.

2. KURUMSAL CERCEVEVE ILGILi ARASTIRMALAR 254

Duygu kavrami 1800'lerin sonlarindan beri incelenmektedir, ancak hala evrensel olarak
iizerinde anlagilmis bir tanim1 yoktur. Bazi arastirmacilar kendi tanimlarini sunarken, digerleri
belirli kosullar1 ortaya koymakta ve tanimlamayi okuyucuya birakmaktadir. Duyguyu tam
olarak tanimlamanin zorlugu su alintiyla vurgulanmaktadir: “Duygu ilgin¢ bir kelimedir.
Neredeyse herkes tanimlamak zorunda kalana kadar ne oldugunu bildigini diisiiniir.
Tanimlamak zorunda kaldiklarinda ise kimse onu anladigini iddia edemez.” Bu, insanlarin
duygulara iligskin sezgisel bir anlayisa sahip olsalar da, kesin anlamimi ifade etmenin zor
oldugunu gostermektedir (Wegner, Johns ve Johns’tan akt: Kondrad ve Hendl, 2001, s.17).

Duygu, ¢esitli aragtirmacilar tarafindan tanimlanmis karmasik bir kavramdir. Young duyguyu,
cevremizi algiladigimizda ortaya c¢ikan ve fizyolojik, davranigsal ve bilingli belirtilerle
sonuglanan bir siire¢ olarak tanimlar. Hangerlioglu duyguyu, algilarimizi degerlendirerek
edindigimiz bir tutum olarak tanimlamaktadir. Afsar duyguyu heyecanla beslenen bir ruh hali
olarak goriir. Cevizci, duygulart her tiirlii tutkular, hafif ya da orta dereceli heyecanlar, ask ve
sevgi gibi genel durumlar ve iggilidiisel egilimler olarak siniflandirir. Barutgugil ise duygular
fizyolojik degisimlerin eslik ettigi hareketler, hislerde ve zihinsel tutumlarda agiklayici
davranislar olarak agiklar. Cogu arastirmaci duygularin biyolojik, deneyimsel ve biligsel
durumlar iceren koordineli bir tepki sistemi oldugu konusunda hemfikirdir (Mumcuoglu, 2002,
s.4).

Duygular, genellikle iki temel boyut ¢ercevesinde degerlendirilmektedir: olumlu ve olumsuz
duygular. Olumlu duygular; bireyin yasamdan keyif alma, hosnutluk ve ilgi gibi pozitif
deneyimlerini i¢erirken, olumsuz duygular; stres, korku, 6fke, iizlintii, su¢luluk ve asagilanma
gibi birey tizerinde rahatsizlik yaratan duygusal tepkileri kapsamaktadir. Bu duygusal durumlar
yalnizca igsel deneyimler olarak kalmaz, ayn1 zamanda disa yansiyan bedensel ifadelerle de
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gozlemlenebilir hale gelir. Yiiz ifadeleri, beden durusu, jest ve mimikler gibi sozsiiz iletisim
unsurlart aracilifiyla bireylerin duygusal durumlar1 anlagilabilir. Ayrica, giyim bi¢imi, goz
temasi, el hareketleri, ses tonu, fiziksel mesafe ve konusma bigimi gibi bir¢ok sozsiiz ifade
aract, bireyin i¢inde bulundugu duygusal durumu yansitma potansiyeline sahiptir (Pamukoglu,
2004, s.63).

Duygusal emek, farkli arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanan bir kavramdir.
Hochschild (1983), duygusal emegi, bir kisinin istenen imaji1 olusturmak i¢in yiiz ve viicut
hareketlerini yonetmesi olarak tanimlamaktadir. Ayrica, duygusal emegin, bir degisim degeri
oldugunu belirtmistir, yani kisinin bu emegi karsiliginda bir iicret aldigini ifade etmistir.
Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal emegi, gosterim kurallarina uygun sekilde duygusal
davraniglar sergilemek olarak tanimlarlar. Anlue ve Mack (2004) ise duygusal emegi, iletisim
sirasinda yiiz ve viicut hareketlerini yonetmek olarak tanimlarlar. Kruml ve Geddes (2000),
duygusal emegi, calisanlarin belirli duygularn yasadiklarinda veya isle ilgili etkilesimler
sirasinda kasitli olarak tasarladiklar1 davraniglar1 sergilemeleri olarak tanimlamaktadirlar.
Morris ve Feldman (1996), duygusal emegi calisanlarin, kurumlarinin beklentilerine uygun
duygusal ifadeleri ve davranis bicimlerini sergileyebilmek amaciyla gosterdikleri zihinsel ve
duygusal caba, planlama ve denetim siiregleri olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, duygusal
emegin yalnizca bir duygu gosterimi degil; ayn1 zamanda orgiitsel normlara uyum saglamak i¢in
gerceklestirilen bilingli bir diizenleme siireci oldugunu da ortaya koymaktadir. Literatiirde yer
alan bu ve benzeri tamimlar, duygusal emek kavramina iliskin farkli perspektifleri ve
yaklagimlar1 yansitmakta, kavramin ¢ok boyutlu yapisim1 daha iyi kavrayabilmeye olanak
sunmaktadir (Kruml & Geddes, 2000).

2.1. Duygusal Emek Kavrami

Duygularin bireysel ve 6znel nitelik tasimasi, bu kavramin tanimlanmasini gii¢lestiren temel 255
etkenlerden biridir. Tiirk Dil Kurumu’nun (2022) tanimina gore duygu, bireyin i¢ diinyasinda

belirli bir olay, nesne ya da kisi tarafindan meydana getirilen izlenimdir. Akademik yazinda ise

duygu kavrammin farkli sekillerde ele alindigi goriilmektedir. Ornegin Barutgugil (2004),
duygular1 yalmizca zihinsel degil, ayn1 zamanda fizyolojik degisiklikler ve gbdzlemlenebilir
davranislarla kendini gdsteren bir hareket bigimi olarak tanimlamaktadir. Ozkalp (2010) ise
duygulart hem fizyolojik hem de bilissel bilesenler iceren ve bireyin davranislarini yonlendirme
kapasitesine sahip duyumsal yasantilar olarak degerlendirmektedir. Bu tanimlar, duygunun
yalnizca ig¢sel bir deneyim degil, ayn1 zamanda bireyin dis diinyayla kurdugu etkilesimde
onemli bir rol oynayan ¢ok katmanli bir olgu oldugunu goéstermektedir.

Duygular yalnizca bireyin igsel yasantisina dair bir olgu olmaktan 6te, bireyin diisiincelerini ve
davraniglarin1 da dogrudan etkileyen dinamiklerdir. Kisilerin i¢inde bulunduklari ¢evresel
kosullar, sosyal iliskiler ve yasanilan olaylara bagli olarak duygusal tepkiler degiskenlik
gosterebilir. Bu tepkiler yalnizca ig¢sel yasantiyla sinirli kalmayip, ayn1 zamanda bedensel
tepkiler ve davramssal egilimler seklinde disa da yansir (Barutgugil, 2004; Ozkalp, 2010).

Bireylerin duygusal durumlarinin ve davranislarinin is yasamindaki etkisinin fark edilmesiyle
birlikte, bu konu &rgiitsel davranis literatiiriinde dnemli bir yer edinmistir. Ozellikle 1980°1i
yillardan itibaren, bireylerin is yerinde sergiledikleri duygularin; miisteri iliskileri, ekip ici
etkilesimler ve genel kurumsal iklim {izerindeki etkileri iizerine kapsamli arastirmalar
ylriitilmeye baglanmistir. Bu aragtirmalar, calisanlarin yalnizca fiziksel ya da biligsel
katkilarinin degil, ayn1 zamanda duygusal katkilarinin da orgiit performansi agisindan kritik
oldugunu ortaya koymustur (Seger, 2005, s. 814).

Duygusal emek kavrami, literatiirde sistematik bi¢imde ilk kez Amerikali sosyolog Arlie
Hochschild tarafindan ele alinmistir. Hochschild’in 1983 yilinda yayimladigi The Managed
Heart: Commercialization of Human Feeling (Yonetilen Kalp: Insan Duygularinin
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Ticarilestirilmesi) adli caligmasi, duygusal emegin bilimsel bir kavram olarak sosyal bilimler
alaninda yer bulmasinda &nemli bir déniim noktas1 olmustur (Kaya & Ozhan, 2012, s. 111).
Hochschild’e (1983) gore duygusal emek, bireyin duygularini yiiz ifadeleri, beden dili ve diger
sOzsiiz iletisim araglar1 aracilifiyla belirli toplumsal ve kurumsal normlara uygun bigcimde
diizenlemesi siirecidir. Bu diizenleme yalnizca bireyin ig¢sel diinyasini degil, ayn1 zamanda
cevresiyle kurdugu iliskilerde gézlemlenebilen davranmigsal tepkileri de kapsamaktadir. Bu
baglamda duygusal emek, kisisel bir duygu kontroliinden 6te, toplumsal beklentilere yanit
veren bir performans olarak degerlendirilmektedir.

2.2. Duygusal Emek Yaklasimlar

Duygusal emek kavraminin literatiire girmesiyle birlikte bu alana yonelik teorik ilgi artmuis,
konu farkli perspektiflerden ele alinarak c¢esitli kuramsal yaklasimlar gelistirilmistir.
Literatiirde duygusal emegi agiklamaya yonelik bircok model Onerilmis olsa da, zaman
icerisinde dort temel yaklagim 6n plana ¢ikmistir. Bu yaklagimlar sirasiyla Hochschild (1983),
Ashforth ve Humphrey (1993), Morris ve Feldman (1996) ile Grandey (2000) tarafindan
gelistirilen teorilerdir. S6z konusu modeller, duygusal emegin yapisini, ortaya ¢ikis bicimlerini
ve birey iizerindeki etkilerini farkli yonlerden ele almakta ve bu yonleriyle giinlimiizde de
gegerliligini korumaktadir.

Bu kuramsal yaklasimlar, duygusal emegin bireyden bireye degisen psikolojik siireclerle sinirl
olmadigini; aym1 zamanda Orgiitsel baglamda sekillenen sosyal ve davranigsal yonleri
bulundugunu ortaya koymustur. Bu teoriler araciligiyla duygusal emegin yiizeysel ve
derinlemesine rol yapma gibi alt boyutlari, bilissel ve duygusal celigkilerle iliskisi, orgiitsel
kurallar gercevesinde nasil sekillendigi ve calisan sagligi iizerindeki etkileri daha sistematik
bi¢imde incelenmistir.

2.2.1. Hochschild’in Duygusal Emek Yaklasimi 256

Arlie Hochschild’in (1983) duygusal emek kurami, temel olarak iki ana unsur etrafinda
sekillenmektedir: yiizeysel rol yapma (surface acting) ve derinlemesine rol yapma (deep
acting). Bu iki kavram, calisanlarin is ortaminda sergilemeleri beklenen duygusal ifadeler ile
icsel olarak gercekten hissettikleri duygular arasindaki iliskiyi aciklamak amaciyla
gelistirilmistir. Yiizeysel rol yapma, bireyin i¢sel duygularinda herhangi bir degisiklik
yapmaksizin, yalnizca disa yonelik davraniglarini kurumsal beklentilere gore diizenlemesini
ifade ederken; derinlemesine rol yapma, kisinin hislerini ger¢ekten doniistiirerek duygusal
uyumu saglamaya calistigr daha igsel ve bilissel bir siireci ifade eder. Bu ayrim, duygusal
emegin birey ilizerindeki psikolojik etkilerinin anlasilmasinda 6nemli bir kavramsal cerceve
sunmaktadir.

Yiizeysel rol yapma, bireyin aslinda hissetmedigi bir duyguyu disa vurmasi ya da hissettigi
gercek duyguyu bastirarak sosyal olarak kabul goren ya da is geregi sergilenmesi beklenen bir
duyguyu gostermesi durumudur. Bu durumda bireyin i¢sel duygusal yasantisi degismeden kalir;
yalnizca digsal ifadeler, 6rnegin mimikler, ses tonu ve beden dili, kurumsal beklentilere uygun
hale getirilir. Yani, ¢alisan disaridan bakildiginda "rol yapmaktadir", ancak bu duygusal bir
i¢sellestirmeyi icermez.

Derinlemesine rol yapma ise, bireyin yalnizca digsal davranislarini degil, ayni zamanda igsel
duygusal durumunu da isin gerektirdigi duyguya uygun hale getirme c¢abasidir. Bu durumda
birey, hissetmesi gereken duyguyu gergekten hissedebilmek adina kendi i¢ diinyasinda bir
donlisim yaratir; boylece dissal ifade ile igsel duygu arasinda bir biitiinliik saglanir
(Hochschild, 1983, ss. 90-95).

Tiirkiye’de duygusal emek olgusuna yonelik gerceklestirilen akademik caligmalarin biiyiik
boliimii, 6zellikle egitim ve saglik gibi yogun insan iligkileri iceren hizmet sektorlerinde
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yogunlasmaktadir. Egitim alaninda yapilan arastirmalar, Ogretmenlerin duygusal emek
deneyimlerinin tiikenmislik iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Ornegin Akin ve ¢aligma
arkadaslar1 (2014) tarafindan ilkokul 6gretmenleriyle yiiriitiilen bir arastirma, duygusal emek
ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir. Arastirma bulgulari,
Ogretmenlerin is ortaminda duygularini diizenleme bigimlerinin, psikolojik yipranma
diizeylerini dogrudan etkileyebildigine isaret etmektedir.

Benzer bicimde, Basim, Begenirbas ve Yal¢in’in (2013) 6gretmenler iizerinde gerceklestirdigi
bir baska calismada, duygusal emegin duygusal tiikenmislik iizerindeki etkisinin yalnizca
dogrudan degil, dolayl1 yollarla da ortaya ¢ikabilecegi sonucuna ulagilmistir. Arastirmacilar, bu
etkinin ¢esitli psikolojik siiregler ve aracilik mekanizmalar1 {izerinden gerceklestigini ifade
etmektedir. Bu durum, duygusal emegin ¢ok katmanli bir yapiya sahip oldugunu ve birey
izerindeki etkilerinin yalnizca davranigsal diizeyle sinirli kalmadigini gostermesi agisindan
onemlidir.

Saglik sektorti 6zelinde de benzer bir egilim s6z konusudur. Serin’in (2014) gerceklestirdigi
aragtirmada, saglik calisanlarinin duygusal emek diizeylerinin hem tiikkenmislik hem de is
doyumu iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, duygusal emegin yalnizca
psikolojik iyi olusu degil, ayn1 zamanda is tatmini gibi olumlu 6rgiitsel sonuglari da etkiledigini
ortaya koymustur. Ayrica ¢alismada, saglik personelinin duygusal taleplerle nasil basa ¢iktigi
ve hangi bas etme stratejilerini benimsedigi de degerlendirilmis, bu stratejilerin orgiitsel baglilik
ve mesleki performans tizerindeki olasi etkilerine dikkat ¢ekilmistir.

2.2.2. Ashforth ve Humphrey Yaklasimi

Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal emek kavramina iliskin yaklagimlarinda, bu olguyu
yalnizca bireyin i¢sel duygu durumlarini diizenlemesi baglaminda degil, daha ¢ok disa doniik

ve gozlemlenebilir davranissal tepkiler iizerinden ele almiglardir. Onlara gére duygusal emek, 257
hizmet sunumu siirecinde ¢alisanlarin, 6zellikle miisteri ile etkilesimlerinde, uygun duygular
sergilemeleri seklinde tanimlanmalidir. Bu yaklasim, Hochschild’in (1983) duygu yonetimine
dayanan kuramsal g¢ercevesinden ayrilarak, duygusal emegin temelini davranig yonetimi
kavrami {izerine insa etmektedir.

Ashforth ve Humphrey’e gore, calisanlarin hangi duygular hissettiklerinden ziyade, bu
duygularin disavurum bi¢imi —yani davranigsal diizeyde nasil ifade edildigi— daha kritik bir
oneme sahiptir. Duygusal emek bu yaklasima gore, bireylerin davranig normlarina uygun
duygusal tepkiler sergilemeleri anlamina gelir. Bu noktada, i¢sel duygu ile digsal davranis
arasinda mutlak bir uyum zorunlulugu aranmamakta, 6nemli olanin sosyal beklentilere uygun
bir davranis sergilemek oldugu vurgulanmaktadir (Glingor, 2009, s. 171).

2.2.3. Morris ve Feldman Yaklasimi

Morris ve Feldman (1996), duygusal emegi, ¢alisanlarin kisilerarasi etkilesimlerde, orgiitsel
beklentilere uygun duygusal ifadeleri sergileyebilmek adina uyguladiklar bilingli ¢aba, strateji
ve 0z denetim siirecleri olarak tanimlamislardir. Bu yaklasim, duygusal emegi yalnizca disa
yansitilan duygularla sinirl tutmayarak, bu ifadelerin planlanmasi ve siirdiiriilmesi siirecinde
harcanan zihinsel ve duygusal eforu da g6z 6niinde bulundurur.

Morris ve Feldman’in modeli, Ashforth ve Humphrey'nin davranis odakli yaklasimindan farkli
olarak, duygusal emegin her durumda belli bir diizeyde i¢sel ¢aba i¢erdigini savunur. Bu caba
yalnizca i¢sel duygu ile digsal davranig arasinda bir uyumsuzluk oldugunda degil, hatta bu ikisi
ortiistiigiinde bile mevcuttur. Diger bir ifadeyle, ¢alisan kisinin hissettigi duygunun isyeri
beklentisiyle Ortiismesi, bu duygunun davranisa doniistiiriilme siirecinde bir c¢aba
gerektirmedigi anlamma gelmemektedir. Ciinkii bu doniisiim, isin dogasi1 geregi planlama,
kontrol ve diizenleme siireclerini icermektedir (Morris & Feldman, 1996; Koksel, 2009).
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2.24. Grandey Yaklasimi

Grandey (1999), duygusal emegi, calisanlarin 6rgiitsel beklentilere uygun sekilde duygularini
bilingli olarak diizenleme ve sunma ¢abasi olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, duygusal emegin
yalnizca disa vurulan davraniglarla sinirli kalmadigini, ayn1 zamanda bu davraniglarin arkasinda
yatan duygu diizenleme siireclerini de igerdigini vurgular. Grandey'nin modelinde duygusal
emek, duygusal tepkilerin kurumsal normlara uygun bigimde yonetilmesini gerektiren planli ve
kontrollii bir siirectir.

Grandey’nin yaklasimi, duygusal emegi aciklamaya ¢alisan dnceki modellerin (Hochschild,
Ashforth & Humphrey, Morris & Feldman) tek basina yetersiz kaldigini savunur. Bu nedenle
Grandey (2000), bu teorilerin birlesiminden olugan daha biitiinciil bir ¢er¢eve onermektedir. Ona
gore duygusal emek; hem igsel duygu diizenlemesini (deep acting), hem yiizeysel duygu
ifadesini (surface acting), hem de bu siirecin davranigsal ¢iktilari ile orgiitsel sonuglarini ayni
anda degerlendirebilen bir yapidir. Bu ¢ok katmanli bakis agisi, duygusal emegin birey
iizerindeki psikolojik ve orgiitsel etkilerini daha kapsamli bir sekilde analiz etmeye olanak
saglar.

2.3. Tiikenmislik Kavrami ve Tanimi

Modern is yasaminda yasanan yogun rekabet ortami ve teknolojik gelismelerin getirdigi yeni
talepler, calisanlarin duygusal, zihinsel ve bedensel kaynaklarini hizla tilketmelerine neden
olmaktadir. Bu baglamda tilkenmislik sendromu, sadece bireysel degil, ayn1 zamanda kurumsal
diizeyde de 6nemli bir problem haline gelmistir (Ardi¢c & Polatci, 2009, s. 24).

Tiikenmislik, glinlimiiz c¢aligma hayatinin en Onemli sorunlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Bu durum, bireyin yalnizca fiziksel sagligini olumsuz etkilemekle kalmaz; aym
zamanda psikolojik anlamda da duyarsizlasma ve motivasyon kaybina neden olur. Tiikenmislik,
bireyin is yerinde maruz kaldig: siirekli ve yogun stresin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar (Keser,
2012, ss. 201-202). Stres yonetilemedigi takdirde, bu durum bireyin is disindaki yasamini da
derinden etkiler; aile iligkilerinde sorunlar, sosyal hayattan kopma ve genel yasam kalitesinde
diisiis gibi yan etkiler ortaya ¢ikar.

2.4. Tikenmislik Modelleri
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Tiikenmislik, giiniimiiziin hizla degisen is yasami ve sosyal kosullar1 karsisinda bireylerin
siklikla deneyimledigi karmasik ve ¢cok boyutlu bir olgudur. Bu nedenle, tiikkenmisligi tek bir
perspektiften tanimlamak miimkiin degildir. Konuyla ilgili literatiirde cesitli yaklagimlar
gelistirilmis ve farkli bakis acilari sunulmustur. Alaninda 6nemli katkilar saglayan Perlman ve
Hartman, Cherniss, Meier ve Maslach gibi aragtirmacilar, tiikkenmislik kavramini farkl
boyutlariyla ele alarak, tanim ve agiklamalarini zenginlestirmislerdir.

2.4.1. Perlman ve Hartman Yaklasimi

Perlman ve Hartman (1982), 6nceki arastirmalar1 sentezleyerek tiikenmislik kavramina dair
kapsaml1 bir model gelistirmislerdir. Bu modelde bireysel faktorler ve ¢evresel algilar merkezi
bir rol oynamaktadir. Onlarin yaklagimima gore tiikenmislik, stresin birey iizerindeki
yansimasidir ve ii¢ ana alt boyut araciligiyla agiklanmaktadir. Fiziksel tiikenme, stresin fiziksel
belirtilerine karsilik gelirken; duygusal tiikenme, stresin yol ac¢tig1 duygusal yorgunlugu ifade
etmektedir. Uglincii boyut olan duyarsizlasma ise stres nedeniyle ortaya ¢ikan davranigsal
bozukluklar1 tanimlamaktadir (Demir, 2010, s. 187). Bu model, tiikkenmislige giden siireci stres
temelli bir yaklasim ¢ercevesinde ele almakta ve bu siireci dort asamada tanimlamaktadir
(Yilmaz, 2013, ss. 10-11).
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2.4.2. Cherniss Yaklagimi

Cary Cherniss (1980), tiikenmisligi, bireyin siirekli stres ve is memnuniyetsizligine tepki olarak
isine kars1 gelistirdigi psikolojik uzaklasma ve duygusal soguma bi¢iminde tanimlamistir. Ona
gore, isle ilgili stres, bireyin motivasyonunu, duygularini, tutumlarmi ve davraniglarini
etkileyen ¢ok sayida faktorle etkilesim halindedir. Bu siireg, gecici bir yorgunluk ya da iste
karsilasilan zorluklarin 6tesinde, daha derin ve kalici psikolojik etkiler yaratmaktadir.

Cherniss (1990), tiikenmislik siirecinin iistesinden gelmeyi kolaylastiran bazi temel faktorleri
ortaya koymustur. Bunlar arasinda tatmin edici ve destekleyici bir ¢alisma ortami, mesleki
becerilerin zaman i¢inde gelismesi, ise yoOnelik ilginin artmasi ve profesyonel gelisim
imkanlarinin saglanmasi yer almaktadir. Cherniss’e gore, mesleki egitimlerin tesvik edildigi,
acik hedeflerin belirlendigi ve deneyimin yasla birlikte profesyonelligi artirdig1 is ortamlarinda,
bireylerin tiikenmislikle basa c¢ikma kapasiteleri artmaktadir. Bu bulgular, Burke ve
Greenglass’in (1995, s. 101) calismalarinda da desteklenmistir.

2.4.3. Pines Yaklasimi

Pines, tiikenmisligi bireyin uzun siireli duygusal yiiklenmeye maruz kalmasi sonucunda ortaya
cikan kapsamli bir bitkinlik durumu olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore tilkenmislik;
fiziksel, duygusal ve zihinsel olmak iizere ii¢ temel boyutta incelenmektedir. Fiziksel boyutta
enerji azlig1, kronik yorgunluk ve bedensel tiikenmislik belirtileri 6n plandadir. Duygusal boyut
ise bireyin yogun bir umutsuzluk, tiikenmislik ve caresizlik hissiyle karakterizedir. Zihinsel
boyutta ise bireyin hem kendisine hem de isine yonelik olumsuz diigiince kaliplar1 gelistirmeye
basladig1 ve bu dogrultuda motivasyon kaybi yasadigi gozlemlenmektedir (Dalkilig, 2014, s.
44; akt. Giiven & Sezici, 2016, s. 115).

2.4.4. Meier Yaklasimi

Meier (1983), tiikenmislik kavramini Bandura’nin 6z-yeterlik kurami baglaminda
degerlendirmistir. Bu yaklagim, dort temel unsur lizerine inga edilmistir: pekistirme beklentileri,
sonug beklentileri, yetkinlik beklentileri ve baglamsal bilgi isleme. Meier’e gore, bu bilesenler
bireyin ¢evresel etkilesimler ve kisisel inanglart dogrultusunda tliikenmisligi nasil
deneyimledigini anlamada temel rol oynamaktadir. Bumodel, tiikenmisligin yalnizca bilissel bir
stirecle sinirli kalmadigini; ayni zamanda davranigsal boyutlar tasiyan ¢ok yonlii bir olgu
oldugunu ortaya koymaktadir. Meier ayrica tiikenmigligin ani bir durum degil, zaman iginde
asamal1 olarak gelisen ve yogunlagan bir stres siireci olduguna dikkat ¢ekmektedir (Demir,
2012, s. 187).

2.4.5. Edelwich ve Brodsky Yaklagimi

Edelwich ve Brodsky (1980), tikenmislik olgusunun 6zellikle insanlarla dogrudan iletisim
kurulan hizmet sektorlerinde ve yardim odakli meslek gruplarinda yaygin olarak
gozlemlendigine dikkat c¢ekmislerdir. Arastirmacilara gore tiikenmislik, bireyin mesleki
yasaminda zamanla idealizminden, enerjisinden ve hedeflerinden uzaklagsmasi sonucunda
ortaya ¢ikan bir durumdur (Yildirim, 1996, s. 6). Bu yaklasim, tiilkenmisligi statik bir durumdan
ziyade, kademeli olarak ilerleyen ve duygusal olarak ¢okiise siirlikleyen bir siire¢ olarak ele
almaktadir. Edelwich ve Brodsky'nin modeli, bu siireci dort temel evrede tanimlamaktadir:
baslangigta yiiksek diizeyde idealizm ve motivasyonla ise baslama; ardindan hayal
kirikliklarinin artmasi, zamanla duygusal geri ¢ekilme ve ilgisizlik; ve son asamada ise genel
bir apati ve isten kopus durumu (Giines vd., 2009, s. 3; Baysal, 1995, s. 25; Yildirim, 1996, s.
6).

2.4.6. Maslach Yaklasimi

Tlikenmiglik kavrami, literatiire ilk kez Freudenberger tarafindan 1974 yilinda yapilan
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caligmalarla kazandirilmistir. Bu calismalar ozellikle saglik sektorii ¢alisanlari {izerinde
yogunlagsmis ve mesleki tlikenmisglik olgusunun tanimlanmasina onciiliik etmistir. Ancak alanda
en yaygin kabul goren teorik yaklagim, Maslach tarafindan gelistirilmistir. Maslach ve Jackson
(1981; akt. Ardi¢ & Polatci, 2009, s. 22), tikkenmisligi, insanlarla siirekli etkilesim halinde olan
bireylerde yogun duygusal yiiklenmeler sonucunda ortaya ¢ikan fiziksel ve psikolojik yipranma
hali olarak tanimlamaktadir. Bu duruma enerji kaybi, bitkinlik, ¢aresizlik hissi ve umutsuzluk
gibi ¢esitli duygusal tepkiler eslik etmektedir. Maslach’a gore birey, ¢evresinden gelen siirekli
duygusal talepleri karsilamakta zorlandiginda, ilk olarak tiikenmislik tepkisiyle karsi karsiya
kalmaktadir (Maslach & Jackson, 1981, s. 99).

24.7. Oldenburg Yaklasim

Oldenburg yaklasimi, 1998 yilinda Demerouti ve Ebbinghaus tarafindan gelistirilmis olup,
tikenmislik kavraminin sadece hizmet sektoriiyle sinirli olmadigini vurgulamaktadir. Bu
yaklagim, tiikenmisligin farkli is alanlarinda da ortaya ¢ikabilecegini ifade eder. Maslach’in
yaygin tanimindan farkli olarak, Oldenburg modeli tiikenmisligi iki ana boyutta ele alir:
tiilkenme (enerji azalmasi) ve isten uzaklagma (ise karsi soguma) (Talak, 2022, s. 1868).

Maslach’da duyarsizlasma boyutu bireyin miisterilere karsi mesafeli ve olumsuz bir tutum
benimsemesini ifade ederken, Oldenburg’da isten uzaklasma kavrami, bireyin ise ve Orgiite
olan bagliliginin tamamen kaybolmasini ifade eder (Demerouti, vd.,2000:455).

2.5. Tiikenmisligin Sonuglar

Tiikenmislik, baslangigta yalnizca bireysel bir sorun gibi algilansa da, aslinda ¢ok daha genis
kapsaml1 ve derin etkiler tasiyan bir olgudur. Bu durum yalnizca bireyi degil, ayn1 zamanda
bireyin ailesini, i ve sosyal ¢evresini, mesleki iliskilerini ve genel yasam kalitesini olumsuz
yonde etkiler. Bu baglamda, tilkenmislik sadece bireysel bir problem olarak degil, bireyin i¢inde
bulundugu sosyal c¢evreyi de derinden etkileyen karmasik bir fenomen olarak
degerlendirilmelidir (Babaoglan, 2007, s. 57).
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Tiikenmislik, yalnizca bireyler lizerinde degil, ayn1 zamanda organizasyonlar iizerinde de derin
etkiler yaratmaktadir. Bu kavram, duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel basarida azalma
gibi farkli boyutlariyla gesitli sektorlerde farkli 6l¢lim araglari kullanilarak incelenmistir.
Ozellikle psikoloji ve egitim gibi sosyal bilimler alanlarinda yogun sekilde ele alinan
tilkenmislik, orgiitsel yapilar tizerindeki etkileri nedeniyle orgilitsel davranis alaninda da 6nemli
bir arastirma konusu haline gelmistir. Tlikenmisligin is gilicii verimliligi, ¢alisan baglilig1 ve
genel orgiitsel saglik iizerinde ciddi etkiler yaratmasi, bu konuya olan ilgiyi arttiran baslica
faktorlerden biridir (Ar1 & Bal, 2008, s. 134).

2.5.1. Bireye Olan Olumsuz Etkileri

Tiikenmislik, stirekli maruz kalinan stresin bir sonucu olarak birey iizerinde derin ve ¢ok yonlii
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu durum, fiziksel yorgunluk ve enerjisizlik olarak kendini
gosterirken, temelinde is yerinde yasanan siirekli baski ve stres faktorleri yer almaktadir. Stresin
etkisiyle bireylerin uyku diizeni bozulmakta, uyku kalitesi diismekte ve siklikla huzursuz
uykular goriilmektedir. Bu durum, kisinin dinlenmesini engelleyerek genel enerji seviyesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, uyku sirasinda kabus gorme gibi rahatsiz edici
deneyimler yasanmasi, bireyde giin i¢inde siirekli bir endise hali ve olumsuz diisiincelerin
hakim olmasina sebep olmaktadir. Sonug olarak, tiikenmislik hali sadece fiziksel yorgunluk
degil, ayn1 zamanda psikolojik bir baski olarak bireyin giinlik yasamini ve psikolojik iyi
olusunu da ciddi sekilde zedelemektedir (Keser, 2012; Siirgevil & Dalkilig, 2014).

Tiikkenmiglik sonucu bireyde meydana gelen fizyolojik etkiler karsisinda, kisi savunma
mekanizmalar1 gelistirerek kendisini korumaya alir. Bu fizyolojik zorluklar, yalnizca bedensel
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saglhig degil, ayn1 zamanda bireyin psikolojik dengesini de olumsuz yonde etkileyebilir.
Tiikenmislik ile iliskili olarak, depresyon, kaygi, umutsuzluk ve 6zsaygi kaybi gibi duygusal
belirtiler sik¢a goriilmektedir (Kahill, 1988).

2.5.2. s Hayatina Olan Olumsuz Etkileri

Maslach ve Zimbardo’nun (1982) yaptig1 arastirmalar, tliikenmisligin calisanlarin is
performansi lizerinde onemli ve olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Bu etki,
calisanlarin is kalitesinde belirgin bir diisiise ve genel verimliliklerinde azalmaya yol acar.
Fiziksel ve duygusal yorgunluk yasayan birey, kendisinden beklenen gorevleri gerektigi gibi
yerine getirmekte zorlanir. Bu durum, hem bireyin hem de yoneticilerin beklentilerini
kargilayamamasina neden olur (Akyiirek, 2020:37). Performanstaki bu gerileme, motivasyon
eksikligine ve bireyin isine yonelik bagliliginda azalmaya sebep olur. Calisan, isine yonelik
ilgisini kaybettiginde, gorevlerini eskisi kadar 6zenle yerine getirmemekte; basar1 hedefi
zayiflamakta ve genel anlamda ise kars1 gosterilen caba azalmaktadir (Ardi¢ & Polatci, 2009,
s. 33).

Maslach ve Schaufeli’nin (1993) de belirttigi lizere, is doyumu ile tiikkenmislik arasinda bir iligki
bulundugu kabul edilmekle birlikte, bu iligkinin yonii konusunda literatiirde fikir birligi
saglanamamistir. Baska bir ifadeyle, i3 doyumsuzlugunun tiikenmislige mi yol agtig1, yoksa
tiikenmisligin is doyumsuzlugunu mu tetikledigi heniiz net olarak ortaya konamamistir
(Yildirim, 1996, s. 13; Silig, 2003, s. 13).

2.5.3. Aile Hayatina Olan Olumsuz Etkileri

Tiikenmislik, sadece is hayatin1 degil, bireyin 6zel yasamini ve aile iligkilerini de olumsuz
etkileyen bir durumdur. Hem bedensel hem de duygusal ac¢idan yipranan kisi, giin boyunca bu
yiikii siirekli hissetmekte ve bu durum ev ortaminda da kendini gdstermektedir. Is yerindeki
stres ve yorgunluk, evde gerginlik ve huzursuzluk gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlayabilir. Isten kaynaklanan tiikenmisligi {izerinden atamayan birey, evdeki atmosferi de
olumsuz algilayarak durumun daha da kétiilesmesine neden olabilir. Bu siirec, aile ici iletisimde
sorunlar yasanmasina ve ciddi anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasma sebep olabilir (Giilliice,
2006:30).

Aile i¢i sorunlara yol acan faktorlerden biri, bireyin 6zel zamanlarinda isle ilgili taleplerle
karsilasmasidir; ornegin, beklenmedik saatlerde telefonla aranmasi veya ise ¢agrilmasi gibi
durumlar, birey icin stresli ve zorlayici olabilir. Bu tiir olaylarin bashica zorlugu, acil bir
durumun ne zaman ortaya ¢ikacaginin onceden kestirilememesi nedeniyle, bireyin stirekli
olarak hazir olma durumunda bulunmasidir. Sonug olarak, bu durum, bireyin dinlenme ve
rahatlama i¢in gerekli zaman1 ayiramamasina yol agmaktadir (Maslach & Zimbardo, 1982, s.
83).

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Amaci
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Arastirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligi'na bagh bir devlet okulunda gorev yapan
ogretmenlerin sergiledikleri duygusal emek davraniglartyla tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi
belirleyebilmektir. Ilgili literatiir tarandiginda kavram konusunda bir bosluk oldugu, uluslararasi
literatiir incelendiginde ise daha ¢ok duygusal emek davranislarina odaklanildigi goriilmektedir.
Bu kapsamda duygusal emek davraniglarinin ve tiikenmislige neden olan faktorlerin
belirlenmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu amag¢ kapsaminda asagidaki arastirma sorularina
cevap aranmistir:

. Ogretmenlerin kendi duygusal davranislarini yonetebilmek icin yararlandiklari resmi
ve gayri resmi kurallar nelerdir?
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. Ogretmenlerin sergiledikleri duygusal emek gdstergeleri nelerdir?
. Duygusal emegin bir 6gretmen lizerinde ne gibi etkileri vardir?
. Ogretmenlerin duygusal emek ve tilkenmislik algilari nelerdir?
. Ogretmenlerin duygusal emek ve tiikenmislik algilari cinsiyet, medeni durum, yas ve
mesleki kideme gore farklilasmakta midir?
. Ogretmenlerin duygusal emek algilari ile tiikenmislikleri arasinda bir iliski var midir?

. Ogretmenlerin duygusal emek algilar tiikenmisliklerini yordamakta midir?
3.2. Arastirmanin Omeklemi

Bu ¢alisma kapsaminda amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemle, aragtirmanin
hedefi dogrultusunda belirlenen 6zelliklere sahip katilimcilar seg¢ilmistir. Arastirma evreni,
Milli Egitim Bakanligina bagli bir kamu okulunda gorev yapan 15 6gretmen ve idareciden
olugmaktadir. Katilimc1 grubunun, ¢alismanin amacina uygun olarak evreni temsil edebilecegi
distiniilmektedir.

Bu baglamda, duygusal emek davranisi ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yas,
cinsiyet, medeni durum ve kidem gibi demografik ve mesleki 6zelliklerin veriler tizerinde etkili
olabilecegi varsayimiyla 6rneklem se¢iminde bu kriterlere dikkat edilmistir.

Boylece, farkli degiskenlerin katilimcilarin duygusal emek ve tiikenmislik diizeylerine etkisi
daha saglikli bir sekilde analiz edilebilecektir. Tablo 1°’de katilimcilarin demografik
ozelliklerine iligkin ayrintili bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetlere Gére Dagilimi

262
Cinsiyet Frekans 'Yiizde
Kadmn 8 53,3
Erkek 7 46,6
Toplam 15 100,00

Tablo 1'e gore arastirmaya katilan katilimcilarin %55,3'ii kadinlardan, %46,6's1 ise erkeklerden
olugmaktadir. Burada cinsiyet dagilimlarinin olduk¢a dengeli bir bigimde dagilim gosterdigi
anlagilmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Goére Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 13 86,6
Bekar 3 133
Toplam 12 100,00

Arastirmaya katilim gésteren tiim 6gretmenlerin medeni durumlar1 Tablo 2'de gosterilmektedir.
Tablo degerlendirildiginde katilime1 dgretmenlerin %86,6'sinin evli, %13,3"liniin ise bekar
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oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde
20-30 4 26,6
31-40 5 33,3
41-50 3 20,0
51- 60 3 20,0
Toplam 15 100,00

Calismaya katilanlarin yas gruplarmma gore dagilimi Tablo 3'te gosterilmektedir. Tablo
incelendiginde ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin %26,6'sinin 20-30 yas araliginda, %33,6'sinin
31-40 yas araliginda,

%3'liniin 41-50 yas aralifinda, %?20'sinin 41-50 yas araliginda, %0'mmin 51 ve iizeri yas
araliginda,

%20,0'mun ise 51 ve lizeri yas aralifinda oldugu goriinmektedir. Buna gdre ¢aligmaya katilan
tiim 0gretmenlerin yas araliginin dengeli bir sekilde dagildig: sdylenebilir.

Tablo 4. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lisans 12 80.0
Yiiksek Lisans 3 20.0
Toplam 15 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo 4'te gosterilmistir.
Tablo incelendiginde ¢alismaya katilan 6gretmenlerin %80,0'inin lisans mezunu, %20,0'sinin
ise lisans iistii mezunu olduklar1 goriilmektedir. Bu tabloya gore lisans mezunlarinin agirlikl
olarak cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Mesleki Tecriibe Yilina Gére Dagilimi

Tecriibe Frekans 'Yiizde
0-5 yil 2 13,3
6-10 y1l 4 26,6
11-15 y1l 4 26,6

263
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16-20 y1l 3 20,0
21 ve iistd y1l 2 133
Toplam 15 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslek deneyim siirelerine gére dagilimini gostermektedir.
Tablo incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %13,3"'liniin 0-5 yil arasi, %?26,6'sinin 6-
10 yil arasti,

%26,6'sinin 11-15 yil arasi, %20,0'sinin 16-20 yil arasi, %13,3"lniin ise 21 yil ve tlizeri
tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan tiim 6gretmenlerin
agirlikli olarak 6-10 ve 11-15 y1l ve tizeri tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Teknigi

Calisma cergevesinde veriler, yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi ile yiliz yiize goériisme
yontemiyle elde edilmistir. Miilakat formu olusturulurken literatiir ve mevcut g¢aligmalar
taranarak sorular olusturulmus; davranis bilimleri alaninda uzman bir bilim insani ve bir
Ogretmenin goriisline danisilarak soru formunun gegerliligi saglanmaya calisilmistir.

Miilakat formu, katilimcilarin duygusal emek gosterimleri ve kayiplarina iliskin 19 agik uglu
soru ile cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumlarini iceren 4 demografik sorudan
olusmaktadir. Katilimcilarla yapilan goriismeler Mart-Nisan 2025 tarihleri arasinda 20-30
dakikalik bir zaman diliminde gergeklestirilmis ve katilimcilarin onay1 olmadigi igin ses kayit
cthazi kullanilmaksizin yazili olarak aktarilmistir.

3.4. Verilerin Analizi 264

Calisma cergevesinde arasgtirma kapsaminda toplanan verilerin degerlendirilmesinde
MAXQDA programindan ve igerik analizi yonteminden faydalamlmistir. Igerik ¢dziimlemesi
ile arastirma kapsaminda elde edilen verilerin kavramlastirilarak bu kavramlara uygun temalarin
olusturulabilmesi ve ortaya cikan bulgularin agiklanabilmesi amag¢lanmistir. Bu kapsamda
arastirma verilerinin analiz edilmesinde birebir notlar alinarak elde edilen veriler detayli bir
sekilde incelenmis ve arastirma amaglarina uygun olarak acik kodlar olusturulmustur. A¢ik
kodlamalarin sonrasinda ana ve alt kategoriler olusturularak ilgili kodlar bir arada
gruplandirilmistir. Son boliimde ise arastirma sonucunda elde edilmis olan bulgular
yorumlanarak degerlendirilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda toplanan veriler analiz edildiginde, 6gretmenlerin duygusal emek
sergileme bicimlerine dair ¢esitli kodlar ortaya ¢ikarilmistir. Bu kodlar, birbirleriyle iligkileri
dikkate alinarak {i¢ ana kategori altinda toplanmistir: duygusal davranis kurallari, 6gretmenlerin
duygusal emek gosterimleri ve duygusal emegin sonuclari. Toplamda 78 adet acik kod
belirlenmis ve bu kodlar aracilifiyla 6gretmenlerin duygusal emek siirecleri sistematik bir
sekilde incelenmistir.

Verilerin daha iyi anlasilmas1 ve yorumlanabilmesi amaciyla, belirlenen kodlarin dagilimini ve
yogunlugunu gostermek icin frekans tablolari, grafikler ve yogunluk tablolar1 hazirlanmistir.
Ayrica, kodlar arasindaki iligkileri ve yapilarin gorsel olarak ifade edilmesini saglayan kod
haritalar1 olusturulmustur. Bu yontemler, duygusal emek davraniglarinin farkli boyutlarinin
ortaya konmasina ve 6gretmenlerin yasadiklar1 deneyimlerin detayli sekilde analiz edilmesine
olanak tanimistir. Boylece, 6gretmenlerin mesleki yasamlarindaki duygusal ¢abalarin kapsami
ve bu cabalarin tilkenmisglik tizerindeki etkileri daha acik ve anlasilir bir bigimde ortaya
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konmustur.

4.1. Ogretmenlerin Duygusal Davramslarin1 Yonetirken Kullandiklar1 Formal ve informel
Resmi Kurallar

Arastirma kapsaminda ilk olarak katilimci 6gretmenlerin duygusal davraniglarini yonetmede
kullandiklar1 formal ve informal kurallara yonelik diisiinceleri incelenmistir.

Katilimer 6gretmenlerin kendi davraniglarini yonetirken kullandiklari formal ve informal
kurallara yonelik goriislerine dayanan kod-alt kod modeli Sekil 1'de gosterilmistir

Sekil 1. Ogretmenlerin Duygusal Davramglarini Y énetirken Kullandiklar1 Kurallar
Ogretmenlerin Duygusal Davranislarini Yonetmede Kullandiklari Kurallar

10

Frekans (f)

0 Bireysel Ozellikler Mesleki Etik Kurallar Kanun ve Yonetmelikler Okul Kurallan

Kural Tari

Sekil 1’de yer alan kod-alt kod modeli, gretmenlerin duygusal davranislarim yonetirken 265
basvurduklar1 resmi (formel) ve resmi olmayan (informel) kurallara iliskin goriislerini
betimlemektedir. Elde edilen bulgular, 6gretmenlerin duygusal davramislarini diizenlerken
agirlikli olarak informel kurallara atifta bulunduklarmi gostermektedir. Ozellikle “bireysel
ozellikler” (f=11) ve “mesleki etik kurallar1” (f=8) gibi igsel referans noktalari, 6gretmenlerin
davranislarin1 yonlendiren temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Katilimc1 6gretmenlerden biri olan K7, bu durumu su sozlerle ifade etmektedir:

“Bir ogretmen olarak her seyden once kendi meslegimi sevmek zorundayim, bu meslegin
paydaslarindan biri olan ogrencilerimi ve velilerimi sevmek zorundayim. Bu zaten benim kigisel
ozelliklerimin icerisinde yer aliyor ve bu duygu benim biitiin duygusal davranislarimi
yonlendirmemde etkili oluyor.”

Bu ifadeden, 6gretmenin duygusal davranis yonetimini mesleki aidiyet ve kisisel degerlere
dayandirdig1 anlasilmaktadir. Benzer sekilde, K9 numarali katilimc1 68retmen ise bireysel
ozelliklerinin duygu ifadesinde belirleyici oldugunu dile getirmektedir:

“Ogrenciler, egitimciler veya ebeveynlerle olan iligkilerimde, hissettiklerimi aktarirken kendi
kisisel ozelliklerim olduk¢a belirleyici oluyor.”

Bu goriisler, 6gretmenlerin duygusal emek uygulamalarinda 6znel deneyimlere, kisisel
icgoriilere ve duygu farkindaligina biiylik 6nem verdiklerini ortaya koymaktadir.

Ote yandan, mesleki etik kurallarm da giiclii bir yonlendirici oldugu goriilmektedir. K12
numarali 6gretmen, mesleki etik ve ahlaki ilkeleri davraniglarini bigimlendiren bir “kilavuz”
olarak tanimlamaktadir:

“Meslek etigi ve meslek ahlak kurallarini kendi adima bir kilavuz olarak benimsiyor ve gerek
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ogrenciler gerekse meslektaslarim ve velilerle olan iletisim ve iliskilerimi bu kurallarin
belirledigi ¢izgide gergeklestiriyorum.”

Bu durum, 6gretmenlerin kurumsal baglamda sunulan formel diizenlemelerden ziyade mesleki
kimlikleriyle 6zdeslestirdikleri etik normlara dayali hareket ettiklerini gostermektedir.

Nitel analiz bulgulari, 6gretmenlerin duygusal davranislarini yonetirken biligsel diizeyde aktif
olan igsel (intrinsik) ve profesyonel referans sistemlerine yoneldiklerini ortaya koymaktadir.
Bu durum, Hochschild’in (1983) “duygusal emek” kavramiyla da Ortiismektedir; zira
ogretmenler, toplumsal beklentilerle kisisel degerleri dengelemeye calisirken siklikla yiizeysel
degil, derinlemesine veya otantik duygusal tepkiler liretmeye yonelmektedir.

Ayrica, bu bulgu profesyonel gelisim siireclerinde mesleki etik ve kisisel farkindalik egitiminin
ne denli 6nemli oldugunu da gdstermektedir. Duygularin bastirilmadan, bilingli ve etik sinirlar
icinde yoOnetilmesi, 6gretmen tiikenmisligini azaltan ve duygusal refah1 destekleyen bir unsur
olarak degerlendirilmelidir.

Ogretmenlerin duygusal davranislarii yonetirken basvurduklar kurallar arasinda, informel
olanlarin yanmi sira formel (resmi) kurallarin da etkili oldugu bulgulanmistir. Kod-alt kod
modeline gore, 6gretmenler kanun ve yonetmelikler (f=7) ile okul kurallar1 (f=6) gibi yasal ve
kurumsal diizenlemeleri duygusal davranislarinin yonlendirilmesinde temel alabilmektedirler.

Katilimcilardan K3, bu hususa dikkat ¢ekerek, 6gretmenlik mesleginin kamu gorevlisi dogasina
vurgu yapmaktadir:

“Ogretmenler devlet memuru oldugu icin kanun ve yonetmeliklere tabidir, bu nedenle kanun
ve yonetmeliklerin belirledigi sinirlar dogrultusunda hareket ediyoruz.” (K3)

Bu goriis, 6gretmenlerin duygusal davraniglarini ifade ederken yasal sinirlar igerisinde kalma
zorunlulugunu igsellestirdiklerini gostermektedir. Ayni sekilde K5 numarali katilimer,
davraniglarin yalnizca bireysel normlara degil, ayn1 zamanda okulun agik ve ortiik kurallarina
gore sekillendigini belirtmektedir:

266

“Hem kamu hizmeti kanunu hem de okulumuzun goriiniir ve goériinmez kurallart
davranislarimizin en temel belirleyicileri olarak karsimiza ¢ikiyor.” (K35)

Bu goriis, 6gretmenlerin davranislarim1 yonetirken yalnizca yazili kanunlara degil, aym
zamanda kurumsal kiiltiirin ortiikk kurallarna da uyum saglama geregi duyduklarini
gostermektedir.

Yukaridaki bulgular, 6gretmenlerin duygusal davraniglarini yonlendirme siire¢lerinde normatif
cerceveyl (kanun, yonetmelik, kurum i¢i kurallar) g6z oOniinde bulundurduklarini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, 6gretmenler yalnizca bireysel degerler ya da etik ilkelerle degil,
ayni zamanda sistematik ve orgilitsel yapilarin sundugu formel sinirlarla da hareket etmektedir.
Bu durum, duygusal emegin yalnizca i¢sel bir denetim degil, ayn1 zamanda yasal ve kurumsal
baglamla sekillenen bir siire¢ oldugunu gostermektedir. Ozellikle kamu hizmeti gibi biirokratik
bir yapiya bagli mesleklerde ¢aligan bireylerin, duygularini disa vurma bigimleri biiyiik oranda
yasal ve kurumsal denetimle bigimlenmektedir (Hochschild, 1983; Grandey, 2000).
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4.2. Ogretmenlerin Kullandiklar1 Duygusal Emek Gosterimleri

Ogretmenlerin Duygusal Emek Gosterimleri

Gergek Duygular Sergileme
Derinlemesine Gosterim

13.3%

26.7%

Yizeysel Gosterim

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, 6gretmenlerin ti¢ temel duygusal emek stratejisini
sergilediklerini ortaya koymaktadir: ylizeysel gosterim (f=9), derinlemesine gdsterim (f=4) ve
gercek duygulari sergileme (£=2). Sekil 2'de sunulan kod-alt kod modeline gore, 6gretmenlerin
en yaygin sekilde basvurdugu stratejinin yiizeysel gosterim oldugu anlasilmaktadir.

Bu stratejide 6gretmenler, i¢sel olarak hissettikleri duygular1 bastirmakta ve yerine digsal olarak
toplumun ya da kurumun bekledigi duygular1 sergilemektedirler. K5 no’lu 6gretmen, bu
durumu sdyle ifade etmektedir: 267

“Derste ¢ok basit bir soruya dahi tepki alamadigimda ¢ok iiziiliiyorum... ancak bu durumu
ogrencilere hi¢ hissettirmeden giileryiiz géstererek isimi yapmaya devam ediyorum.”

Benzer sekilde, K9 no’lu 6gretmen yiizeysel duygusal emegin gerekcesini toplumsal algiya
baglamakta, velilerle yasadigi ¢catismali durumlarda “sevimsiz biri olarak algilanmamak™ adina
duygularini bastirdigini ifade etmektedir. Bu tiir yiizeysel gosterimler, 6gretmenlerin kurumsal
imaj1 koruma ve rol beklentilerini yerine getirme ¢abalarinin bir uzantisidir (Hochschild, 1983).

Yiizeysel emek gosteriminin yani sira Ogretmenler, derinlemesine gosterim stratejisini de
kullandiklarin1 belirtmiglerdir. Bu stratejide 6gretmenler, disa vuracaklari duyguyu gercekten
hissetmek icin kendilerini i¢sel olarak yeniden yapilandirmaktadirlar. K7 no’lu katilimct bu
stratejiyi sOyle tanimlamaktadir:

“Bilhassa ogretmenlerimle pozitif iliskiler kurmaya cabaliyorum... zaman zaman onlarin
yanliglarini gorsem de bunun ¢ok normal bir sey oldugunu diisiintiyorum ve bu konuda kendimi
inandirmaya ¢abaltyorum.”

Bu ifade, 6gretmenin sosyal iligkilerde empatik bir yaklasim benimsedigini ve duygularini
doniistiirmeye ¢alistigin1 gdstermektedir. Derinlemesine gosterim, dgretmenlerin duygusal
uyumlarini artirirken tiikenmislik diizeyini azaltic1 etki yaratabilmektedir (Grandey, 2000).

Bulgular, 6gretmenlerin nadiren de olsa gercek duygularimi dogrudan ifade ettiklerini
gostermektedir. K2 no’lu katilimce1 bu durumu sdyle ifade etmektedir:

“Genelde i¢inde bulundugum duygu durumunu oldugunca iyi yansitmaya ¢alisiyorum. Aslinda
belki de oyunculuk yapmak benim karakterime uygun bir sey olmadigindan bu sekilde
davraniyyorumdur.”
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Ote yandan, K1 no’lu égretmen duygularini bastirmak yerine dogrudan ifade etmeyi tercih
ettigini belirtmistir. Bu tiir davraniglar, duygusal emek yerine duygusal 6zglinliik egilimine isaret
etmektedir. Ancak bu stratejinin 6gretmenler arasinda oldukea diisiik diizeyde kullanildigi (f=2)
goriilmektedir.

Bulgular, 6gretmenlerin duygusal emegi biiyiik dl¢iide yiizeysel gosterim yoluyla yonettiklerini
ve bu durumun &gretmenlik mesleginin kamusal ve normatif dogasiyla yakindan iligkili
oldugunu gostermektedir. Derinlemesine gosterim, 6gretmenlerin duygusal uyumlarini artiran
ve is doyumuna katki saglayan bir strateji olarak dikkat ¢ekerken; ger¢ek duygu ifadesi ise
mesleki rollerle ¢elisebilecegi endisesiyle sinirli bir sekilde tercih edilmektedir. Bu bulgular,
ogretmenlerin duygusal emek stratejilerinin, meslek etigi, toplumsal beklentiler ve okul kiiltiirii
gibi ¢ok katmanli yapilarla sekillendigini gostermektedir. Aynm1 zamanda, Ogretmenlerin
duygusal diizenleme big¢imlerinin tiikenmisglik, i doyumu ve psikolojik iyi olus tizerinde
dogrudan etkili oldugu da literatiirle ortiisen bir durumdur (Brotheridge & Grandey, 2002).

4.3. Duygusal Emegin Ogretmenler Uzerindeki Etikleri

Duygusal Emedin Ogretmenler Uzerindeki Etkileri

10+

Frekans (f)

268

Yorgunluk Stres
Sonuglar

Arastirma kapsaminda 6gretmenlerin duygusal emek siireglerinin bireysel ve mesleki diizeyde
ne tlir etkiler dogurduguna iliskin goriisleri de incelenmistir. Kod-alt kod modeliyle
yapilandirilan Sekil 3’e gore, ogretmenlerin duygusal emeginin temel sonuclar1 {i¢ ana
kategoride toplanmaktadir: tiikkenmislik (f=11), yorgunluk (f=9) ve stres (f=7).

Tukenmislik

Ozellikle duygularin bastirilmasi veya hissetmedikleri duygularin yiizeysel olarak sergilenmesi,
ogretmenlerde ciddi diizeyde duygusal tilkenmislik yaratmaktadir. K11 numarali 6gretmen bu
durumu acik sekilde ifade etmektedir:

“Kendi gercek duygu durumumuzu bastirmamizin ve aslinda hissetmedigimiz duygu
durumlarini okul ortaminda gostermemizin bana yasattig1 en 6nemli duygu, kendimi duygusal
olarak tilkenmis hissetmem... ciddi bir tiikenmislik hissi olusturuyor.”

Bu ifade, duygusal emegin 6zellikle ylizeysel gosterim stratejisinin uzun vadede kisisel
kaynaklarin tiiketilmesine ve duygusal bosalmaya neden oldugunu gostermektedir (Hochschild,
1983).

Bununla birlikte, Ogretmenler duygularim1 bastirmak zorunda kaldiklarinda yalnizca
tilkkenmislik degil, ayn1 zamanda yogun bir stres yasadiklarin1 da belirtmektedirler. K9 no’lu
katilimcinin goriisii bu durumu su sekilde betimlemektedir:

“Belli kurallar dahilinde duygularimizi bastirmak... 'Acaba ben yanlis anlagilir miyim?' gibi
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stresler yasamamiza neden oluyor. Bu stres de ka¢inilmaz olarak bizi yormaktadir.”

Bu ifade, 6gretmenlerin duygularini disa vuramama durumunun sadece psikolojik degil ayni
zamanda fiziksel yorgunluk olarak da geri dondiigiinii géstermektedir. K7 numarali 6gretmenin
asagidaki ifadesi, bu durumu pekistirmektedir:

“Birlikte calismaktan hi¢ hoslanmadigim insanlarla... bulunmak veya gercekten yapmak hig
istemedigim bir isi yapmak kendimi mutsuz, huzursuz veya yorgun hissetmeme neden oluyor.”

Bulgular, ogretmenlerin 6zellikle yiizeysel duygusal emek sergilediklerinde duygusal
tiilkenmislik, zihinsel ve fiziksel yorgunluk, ve psikolojik stres yasadiklarini agik¢a ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar, duygusal emegin sadece pedagojik baglamda degil, ayn1 zamanda
ogretmenlerin saglig1 ve mesleki siirdiirtilebilirligi agisindan da kritik bir 6neme sahip oldugunu
gostermektedir.

Bu baglamda Grandey (2000) ve Brotheridge & Lee (2002) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da
vurgulandig1 gibi, yiizeysel duygusal emek ile titkenmislik arasinda giiclii ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Ozellikle is ortamlarinda duygularm bastirilmasi duygu uyumsuzlugu
yaratmakta ve bu durum uzun vadede dgretmenlerin mesleki motivasyonlarini ve psikolojik iyi
oluslarini olumsuz yonde etkilemektedir.

5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Arastirmanin genel bulgular1 degerlendirildiginde, 6gretmenlerin cogunlukla informal kurallar
dogrultusunda yiizeysel duygusal emek sergiledikleri ve bu durumun da dogrudan tiikenmislik,
yorgunluk ve stres gibi olumsuz psikososyal sonuglarla iliskili oldugu anlasilmaktadir. Bu
baglamda, egitim politikalarinin yalnizca akademik basariya degil, 6gretmenlerin duygusal
refahin1 da gozeten stratejiler gelistirmesi gerektigi sonucuna varilabilir.

Egitimcilik hem zihinsel hem de ayn1 zamanda duygusal bilesenleri olan ¢ok fonksiyonlu bir 269

meslek olup, 6gretmenler her giin 6grenme amacglarina ve dolayisiyla olumlu 6grenim
kazanimlarina ulagabilmenin 6nemli bir bileseni olan duygusal emek sergilemektedirler. Bu
caligma, Ogretmenlerin duygusal emek davraniglart ile tiikenmislikleri arasindaki iligkinin
belirlenmesine iliskin goriislerini incelemektedir.

Arastirmanin birinci alt problemi ¢ercevesinde ise 6gretmenlerin kendi duygusal davranislarini
yonetmede bagvurduklar: resmi ve resmi olmayan kurallara yonelik goriisleri incelendiginde,
ogretmenlerin duygusal davraniglarin1 yonetmelerinde daha ¢ok bireysel 6zellikler ve mesleki
etik kurallart gibi resmi olmayan bazi kurallara ydneldikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerin
duygusal kurallar1 konusunda yapilan daha 6nceki arastirmalarin sonuglar1 da bu bulgular
desteklemektedir. Argon'un (2015) caligsmalari, egitim kurumunun 6zelliklerinin, yonetici ve
ogretmenlerin kisisel ozelliklerinin, iletisimin, yoOnetim siire¢lerinin, okul ortamimin ve
ogrenme etkinliklerinin 6gretmenlerin duygusal durumlarini etkiledigini gostermektedir. Sahin
Ozcan'm (2021) arastirmas1 da benzer sonuglara ulasmistir ve &gretmenler, duygusal
davraniglarini etkileyen kurallarin daha cok informal faktorler oldugunu belirtmislerdir.
Ogretmenlerin 6nemli bir kismu, kisisel niteliklerin ve mesleki etigin duygusal tepkilerini
belirledigini ifade etmistir. Samimiyet, Ol¢iiliilik, sogukkanlilik, dogallik ve igtenlik,
ogretmenlikte en 6nemli gereklilikler olarak vurgulanmistir.

Calismada ikinci olarak Ogretmenlerin duygusal emek kullanimini inceleyen her iig stratejiyi
de kullandigin1 ve en yaygin olaninin yiizeysel gosterim oldugunu ortaya koymustur. Bu,
ogretmenlerin 6grencileri motive etmek ve katilimi tesvik etmek i¢in duygularini aktif olarak
gizledikleri anlamma gelir. Ogretmenler ayrica ebeveynlerle etkilesime girerken duygularini
pasif bir sekilde gizlemektedir. Buna ek olarak, 0gretmenler O6grencilerle aktif etkilesime
girerek olumsuz duygular1 olumluya doniistiirmeye ¢alisirlar. Onceki calismalar, 6gretmenlerin
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ogrenci ve veli beklentilerini kargilamak i¢in duygularini yogun bir sekilde diizenlemelerinin
beklendigini gdstermistir. Ogretmenlik hem bilissel hem de duygusal bilesenler gerektiren bir
meslektir, bu nedenle duygusal emek, 6grenme hedeflerine ve olumlu sonuglara ulasmak i¢in
onemli bir unsurdur. Ashforth ve Humphrey (1999) duygusal emegin 6gretmen roliiniin temel
bir pargasi oldugunu ve is tatmini ile performansi etkiledigini belirtmektedir.

Genel olarak bu ¢aligma, 6gretmenler tarafindan kullanilan farkli duygusal emek gostergelerini
ve mesleki rollerinde kendilerinden beklenenleri vurgulamaktadir. Ogretmenlerin duygusal
emek davranislar ile tiikkenmislikleri arasindaki iliskinin {izerine yapilan bir ¢alisma, duygusal
emegin tikkenmislik, yorgunluk ve stres gibi olumsuz etkilere yol actigini ortaya koymustur.
Daha onceki arastirmalar da gesitli mesleklerde duygusal emegin yorucu olabilecegini ve
psikolojik sikintilarla depresyon riskini artirabilecegini gostermistir. Ozellikle 6gretmenlik
meslegi, tiikenmislige kars1 hassas bir meslek olarak bilinmektedir. Aragtirmalar, 6gretmenligin
dogas1 geregi duygusal tikkenmislikle dolu oldugunu dogrulamaktadir. Duygusal emek, isine
baglilik diizeyi diisiik veya angaje olmayan calisanlarda daha fazla saglik sorunlarina neden
olma egilimindedir. Ek olarak, calisanlar duygusal emek nedeniyle duygusal uyum
kapasitelerini tiikettiklerinde tiikkenmislik yasama egilimindedirler. Son olarak, caligsma
duygusal uyumsuzlugun orgiitsel sorunlarla birlestiginde tiikkenmisligin artmasina neden
olabilecegini 6ne siirmektedir.

Duygusal emegin geri kazanimi caligsanlarin tiikenmis kaynaklarini yeniden kazanmalar1 i¢in
onemlidir. Yapilan son arastirmalar, duygusal gosterim tiiriiniin etkilerinin farkli olabilecegini
gostermektedir. Yiizeysel rol yapma, duygular1 yansitmayan bir sekilde davranmak, kisa
vadede zararli olabilir ve iyilesme siirecini engelleyebilir. Ancak, derin rol yapma, duygular
gercekten hisseden bir sekilde davranmak, calisanlarin kaynaklarini kazanmalarina ve iyilesme
stirecini kolaylagtirmalarina yardimci olabilir. Duygusal emek, 6zellikle 6gretmenler i¢in

6nemli bir faktordiir. Bu nedenle, gretmenlere duygusal emek egitimleri verilerek duygusal ~ 270
dogallig1 tesvik eden bir kurum kiiltiirii olusturulabilir. Ayrica, 6gretmenlere psikolojik destek

ve rehberlik hizmetleri de sunularak olumsuz sonuglarla basa ¢ikma becerileri gelistirilebilir.

Bu arastirmaya gore, 6gretmenlerin duygu yonetimi becerilerini gelistirmek icin egitim
faaliyetleri diizenlenmeli, okul ortami ve Ogretmenlik meslegi i¢in iyilestirme Onlemleri
alimmali, iletisim becerilerini gelistirmelerine destek saglanmali ve 6gretmenlik mesleginin
degeri artirilmalidir. Ayrica, 6zel okullar ve 6zel egitim merkezlerinde 6gretmenlerin duygusal
emek algilar iizerine c¢alismalar yapilmasi Onerilmektedir. Bu Onerilerin uygulanmasi,
Ogretmenlerin i stresini azaltacak ve Ogrenci basarisini artiracaktir. Ayni zamanda,
ogretmenlerin mesleki tatminlerini artirarak, motivasyonlarini yiikseltecek ve genglerin
ogretmenlik meslegine ilgisini artiracaktir. Milli Egitim Bakanlig1 ve Milli Egitim Miidiirliikleri
tarafindan yapilan ¢esitli diizenlemelerle ve isbirligi ile bu Onerilerin hayata gegirilmesi
miimkiin olabilir.
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